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ﬂ Smart Talk

La forma més ripida de comunicarse

CAPITULO 1
Conceptos Basicos que deben ser tomados en cuenta:

a) Software de aplicacion: (Primero conecte el Modem y Asegurese que el led
verde/amarillo del modem este parpadeando antes de correr la aplicacion ) al
conectar el modem, demora entre 10-20 segundos.

Programa que Administra y da mantenimiento a los registros (Se requiere Modem y SIM conectados al
puerto USB de su computadora.) Silos mismos no son detectados la aplicacion no se abrira.

r " = —R
Automatic Detection of GSM terminals ﬁ

Detecting G5 terminalz...

Default Frograr R !
Switch uzer

Log off .
Lock Asegurese de no Activar
oc estas funciones, ya que

Sleep k’: lﬂPld‘e"n el envio de

~G5M Teminals Information————————————————— '

COM Port | Valid Modem | SIM card Present
14 YES YES
m 4| [T | »

SmartTalk

Help and Suppo

Campafias, Eventos o
Hibernate Appointement

Shut down

b) SIM del Proveedor:

Es el Chip que guarda el numero telefénico de su proveedor (Se requiere que este activo y con saldo
disponible). Generalmente el Numero de PIN viene Inactivo, Sl el PIN esta activo dentro del SIM el
modem NO podra registrarse en la red de Telefonia. Verifique el nivel de seiial recibido por el modem,
ver pagina 18 del Manual de Instalacion para su referencia. Y pagina 47 de este Manual de Uso para
mas detalle.

AUATAAMYIY

c) IMEI IMEI: XXXXXX-

El IMEI (International Mobile Equipment Identity, Identidad Internacional de Equipo Movil) es un codigo
pre-grabado en el Modem. Este cddigo identifica al aparato a nivel mundial, y es transmitido por el
aparato a la red al conectarse a ésta. SE SUGIERE COPIAR ESTE NUMERO EN UN LUGAR SEGURO. Para
posteriores referencias ( el IMEI del modem se encuentra en la parte posterior del mismo)

d) Longitud del SMS

Un SMS en formato Normal le permite hasta 160 caracteres. * Si desea enviar SMS de mas de 160
Caracteres, Por favor vea la nota correspondiente en la pagina 48 bajo el tema Configuraciones.

El uso de “Variables” dentro del SMS afecta +/- el largo final del SMS.

Un SMS en formato UNICODE ( Permite caracteres especiales tales como fi, N y vocales tildadas, y su
longitud es de 70 caracteres)
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CAPITULO 2
Address Book o Libro de Contactos

© Address Book |

‘L Contact I(ﬁ Contact Grc-upl

Esto lo encuentra en la vifieta y se utiliza para todo el

mantenimiento de contactos y Grupos de contactos.

1. Creacidn, Modificacion y eliminacion de Contactos

o . Contact |
Utilice el icono a

Clear
. . . . .z Ermes
Se recomienda limpiar el formulario antes de cada creacion. ==

> Ingrese lainformacién

—Contact Information

Ejernplol -
54001808

Ejermplol

Demostracionl

1234567890-123456

1001

Male A
May 25, 1964

47680556

23668655

10 av 18-02 Zona 10 Edf Prisa oficina 208

Lavcapacidad maxima del Campo Full Name es de 18 CARACTERES, si se pasa de 18
caracters el sistema truncara donde encuentre el primer espacio al momento de enviar la
variable “Recipient’s Name” dentro del cuerpo del SMS.

[nzert Message Tag K Recipient's Marne

El Campo First Name tiene prioridad sobre Full
Name, al momento de invocar la variable Recipient’s Name. Si First Name esta vacio se
tomara la informacion de Full Name.
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rContact Information I |

23668655
10 av 18-02 Zona 10 Edf Prisa oficina 208
gjernplo@demostracien.com

white

YES L=

Remarks1,2,3 campos tipo Texto

Remarks 4,5 campos tipo Fecha

La capacidad méaxima de los Campos Remarks1,2 y 3 es de 13 CARACTERES, si se pasa de
13 caracters el sistema truncara donde encuentre el primer espacio al momento de enviar

las variables “Remarks 1,2 0 3” dentro del cuerpo del SMS
[nzert Message Tag 3 |

Remarks1
Remarks 2

@ Add New
Contact ]

» Para grabar presione =5 0
» Para modificar un contacto existente, seleccione su contacto

A Contact |,§ Contact Groupl

Total number of contacts : 20

Delete
» Si desea eliminar un contacto, seleccionelo y presione =55 T
. q Search
Busqueda de contactos Presione |

Con esta opcion entra al motor de busqueda (Pagina 48 para ver el uso de esta herramienta)
con el cual puede hacer una seleccion especifica.
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Advanced Recipient Selection [ R — — —

rAdvanced Search Criteria

i Search

Clear Criteria ]
|
|
1 — Search Result
| Full M ame | Mobile Mumber | Firzt Mame | Lazt Mame | [ :
i siempla Select Al
! Selected
_ Contacts.
Clear Entries
Export
[1 contacts found.]
1 v

2. Creacion, Modificacién y eliminacién de Grupos de contactos.

- . Contact Grou
Utilizando el icono Y P

Utilice la misma metodologia para la creacién de contactos.

MNumber of members : I1

—Cortact Group Information
Group Name - Iﬁamh
Deseription : ‘&Lpodemma{:mam P

— Member List

Show member list : |I'-lembersin~:a.-rmtr selected contact group

Wiejemplo

Seleccione los Contactes de un Grupo ...
especifico

-

L4

puede Crear Grupos de contactos.

w1
=
M

CEroun

{3

0 b Do

»
i

LN
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Al borrar o eliminar un Grupo tiene opcidn de borrar juntamente los contactos que tiene relacionados

Delete Contact Group | &- |ﬁ

Are you sure to delete this contact group?

YES NO |

[T Delete all contacts within this contact group

[ ]
Después de crear uno o varios Grupos, puede definir a que grupo pertenecen los contactos.

» Primeramente seleccionando el Grupo deseado

Contact 1
» Actualizando el registro Presionando Update Contact =]
Eje:

rContact Information

:
be
i

T
|
|

C,

JAhome
[lAmigos
[IClaro Guatemala

¥IEjemplo s R A
DEmpagua * @.IIIII o

MG
Wicho

En la parte inferior izquierda del modulo de contactos tiene la opcidn para seleccionar “Todos” los

¥ Select All Contacts
contactos.

q Search
Para hacer busquedas de contactos utilice el boténde . ... una explicacién mas amplia la
puede encontrar en la seccion “Motor de Blsqueda... ver Pagina No. 48"
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Exportacion de Address Book:

Esta opcidn le permite exportar su lista de contactos con sus respectivos Grupos. Seleccione la

secuencia File > Exportar Address Book.

§%, Smart Talk Prc

Tools Wiew Help

[mport Address Book

Export Brdress Booke

Backup Dotabase
Restore Database

Printing ...
Print Setup

Exit

-
Export Address Book

r— Contact Fields to export

[w]Full M arme
[w]Mobile Number
[w]First Mame

Last Mame

[ IMRIC or Pagzport Mum
[CUszer 1D

[ 1Gender

[ 1Date OFf Birth
[1Telephone [Home]
[T elephane [Office]

Destination
Target Expart File :

|E: SUsgers\Smart T alk\Desktophexport_contacts.cz

Browse ...

Delimeter : IMS Excel vl

¥ Include contact group information

Expart Cancel

| _—

Seguidamente puede seleccionar los campos que desea exportar como por ejemplo (Full name, Mobile
number etc) ademas deberd indicar la ruta donde desea depositar el archivo.

Existen dos formatos de exportacién: Archivo texto delimitado por comas CSV o en formato Excel XLS.

Si desea incluir a que Grupo pertenece el contacto, seleccione I Include contact group information

Finalmente presione el botén de Expot | para generar el archivo. Un mensaje de finalizacién le
aparecera.

Export Address Book % |

ﬁl Address Book exported successfully!
L

oK

En formato de Excel le quedara asi:

A B & D E
1 |Full Name hohile Mumber  FirstMame Last Name Contact Group
2 Ejemplol 123456789 Mombre  apellido Ahome; Claro Guaternala,Empagua;
3 Ejemploz 123456785 Mombre  apellido Ahome;
4 Ejemplod 123456789 Mombre  apellido Amigos;
5 Ejemplod 123456739 Mombre  apellido Amigos;
E Ejemplob 123456789 Mombre  apellido Empagua;Claro Guatemala;

En archivo Texto Delimitado por comas le quedara asi:

.4

File Edit Format View Help
"Ejemplol1”,"12345678","Su Nombre ","Su Apellido”, Ahome;Claro Guatemala;Empagua;,
"Ejemplo2","56999999" "Su Nombre","Su Apellido", Ahome;,
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Importacion de Address Book:

=

Como primer paso, debe definir en la opcidon Tools>configuration Settings>Address Book>Deafult
Import Address Book Delimiter, el formato default que Smarttalk utilizard para la importacién.

Configuration Settings — — —— L == |

Basic i Address Book
General
Aidilress Book — I Auto-dnsert Area Code
Scheduler Area Code to be auto-nserted 502
Auto Response
Hppointment B — Default SMS Subscription
Device . .
GSM Terminal ¥ By default. subscribs to SMS Si su version de Excel esta

€7 By default, do not subscribe to SMS

en idioma espaiiol, cambie

— Default Import Address Book Delimiter

illl Format for importing address book : [MS Becal =1 Sheet? Pﬂl HD}B" o ||'|g rese
SpreadShest Mame : [Bhes=ti el nombre exacto de la

hoja que tiene su archivo
XLS. * Solo version 2003 o
anterior. Si su version es

— Duplication Chech

™ Enable Duplication Check when adding updating contacts

— [ Auto-generate User 1D

UseriDstamtswin s [ 2007 o posterior debe
. User 1D Offset : e grabar su archvio en una
T 5 version anterior
=113 | Cancel | Sppl |

Esta opcidn le permite agregar contactos desde un archivo de Excel o Texto Delimitado por comas o
Texto Tabulado.

Debe seguir la secuencia File > Importar Address Book.

Le pedira abrir el archivo origen:

File name: Ie:q:_cuntactus j Open
Files of type: |MS Excel Files (*ads) | Cancel |

[T Open as read-only

En el cuadro de didlogo Importar Address Book , busque y seleccione el campo correcto de cada
columna. Si no selecciona un nombre de campo sobre la columna, esa columna en particular no se
importara. Para finalizar presione el botén de IMPORT * Importante, los campos obligatorios son Full
Name y Mobile Number.
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-
i Emport Address Book - ™
i Import process completed.

contacto 1 19999399490 gjemplo

contacto 2 | BEBAEAEE.0 gjemplo

1| il | B
' !mpqrt Cancel |

&

Si una de la columna de su base de datos contiene el nombre del grupo de contacto, puede seleccionar
la opcién “Grupo de contacto” para esa columna. Para los contactos que son miembros de multiples
grupos de contacto, los nombres estan separados por punto y coma dentro de la columna.

Posteriormente le aparecera la siguiente imagen, donde se le indica que contactos estdn listos para ser
agregados al Address Book (Passed Contacts) y cuales NO seran agregados (Failed Contacts). Presione

. Proceed .
enboténde . " "7"°"  paraterminar.
Import Result m
- Paszed Contacts—————  —~ Failed Contact:
Tatal number: 2 Tatal number: 1
contacto 1 Contact Mame l Fieason of Failure

contacto 2 Pleaze enter a full name!

Si hubieran datos que no corresponden a la
estructura se desplegaran agui

Contactos a ser pgregados al Adress Book

Save Result Proceed Cancel

i

Ejemplo de cuando la informacién NO es aceptada para ser agregada al address book.
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r Failed Contact
Total number: 21

Contact Mame | Reason of Failure |
Please enter a full name!
Please enter a full name!
Please enter a full name!
Please enter a full name!
Please enter a full name!
Please enter a full name!
Pleaze enter a full namel
Please enter a full name!
Pleaze enter & full name!

Please enter a full name!

Para el formato CSV el formato debera ser asi:

File Edit Format View Help

contacto 1,99999999,ejemplo,Demostracion, Ahome;Claro Guatemala;Empagua;
contacto 2,88888888,ejemplo,Demostracion,Ahome;

Este ejemplo contempla los primeros 4 campos y el Grupo a que perteneceran

> Siga los mismos pasos para la opcidn de Excel.

Import proceszs completed.

FistName  R[TEYLE ~|contactGroup

gjemplo Demuostracion Ahome Clare Guatemal...

gjemplo Dermostracion Ahome;

Creacion de Grupo Virtual:

Esta opcidn le permite crear un Grupo Virtual para el envio de SMS a un Rango de niumeros de Mdviles
y/o Posibles Contactos. Puede acceder con la secuencia Tools > Generate Virtual Group.

Generate Virtual Group “ i__EZ |
: - N Wirual Group Mame :  {Grupa Wirtual u] |
File | Tools | View Help b
il i - Cancel I
| ﬁl Send SMS Description : este es un rango de posibles numeros * ———
|
Delete SIM card messages |
|| Starting Mumber: 43000001
Accounts System |
Ending Mumber : 149000025
Configuration Settings
Real-time traffic monitor

Ingrese el nombre nuevo del Grupo, una descripcidn (Opcional) y los 2 datos iniciales de numeros a
enviar (obligatorios) Rangos.

Basicamente lo que hace esta opcidn es crear un rango de numeros consecutivos a partir de los datos
que le pide (Starting Number y Ending Number) eje:
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Starting Number = 49000001 and Ending Number = 49000025. Para este caso el sistema creara 25
nuevos contactos llamados Virtual _userX que estaran en el Address Book > contacts

[virtual_userl
[virtual_userd
[Wirtual_user3
[Tvirtual_userd

Si se envia un SMS o Campafia a este Grupo, el sistema le enviara a la red de Telefonia, un lote de 25
SMS. Los SMS seran entregados de acuerdo a cuantos nimeros de ese rango estén activos en la red.

» El nimero maximo para esta opcién es de 1000 nimeros.
> El mantenimiento para esta clase de Grupo Virtual es el mismo que para un Grupo Normal.

CAPITULO 3

3. Envio de SMS.
Existen 3 vias para el envio de SMS

> Envio Rapido

» Envio por el Scheduler o programado **

> Envio por el Event Manager (basado en alguna fecha del Address Book). **
** LA COMPUTADORA NO DEBE ENTRAR EN MODO DE SLEEP (SUSPENDER) Y/O HIBERNAR
(HIBERNATE) YA QUE ESTAS OPCIONES INPIDEN EL ENVIO de SMSs.

a) Envio Rapido:

Para poder enviar SMS puede acceder con la secuencia Tools > Send SMS o bien presionando el icono:

e
File: Tools: Miew Help

@7 %@

El uso de “Variables™ dentro
{2 Address Book ] del SMS afecta +/- el largo

ﬁ Auto Response System | final del SMS5.

Para abortar un envio de SMS que ya iniciado, deberd desconectar el modem del puerto USB y cerrar la
aplicacion. Si desea solo pausar para después continuar dirigase a Tools -> Real Time traffic Monitor y
utilice los botones Pause and Resume

2 Smart Talk Profess
File [Took Yiew Help

| i Send SMS

Generate Yirtual Group
Delete SIM card messages

Accounts System

Configuration Settings ./

Real-time traffic monitor
e
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q Send

Recipisnts .| Tecnico 1;Techica 2; 3 —.2

b s Cancel
Advanced .. PO
ekl | =

Message : Sr. <<Recipient Mame>> Favor de visitar este link &

(80 characters] hittp: v smarttalksms. com

Meszage Type 1Normal Text ﬂ Pricrity : Mormal ;j

Recipients = Uno o Varios Grupos, uno o varios Contactos o la combinaciéon de ambos.
Advanced = Herramienta para hacer una seleccién mas especifica ( Ver Motor de blusqueda.Pag 48)

Message = Cuerpo del Mensaje (con el botén derecho del mouse puede insertar Templates o algunos
campos del Address Book que pueden servir para “Personalizar” el mensaje.) también puede agregar
un link de algin web Site por ejemplo: http://www.smarttalksms.com

Message Type = Recuerde que un SMS Normal Text = 160 Caracteres y UNICODE = 70 Caracteres.

Priority = Prioridad al momento del Envio ( Normal y High priority). Los mensajes con alta
prioridad serdn enviados antes de los mensajes normales.

Motor de Busqueda i i) i
seleccionada

Message : Estimado: <cRecipient MName»
(135 charackers] 'IE':Er]'m:IE S::nw la nrganizacion del Tech Day del din <<Aemarks 42
TDZ = Aegua L
TD3 = Hak Unda
b
Message Tupe © ’Non‘nal Text v! Cu E
Copy
Pacte
E
presionando click derecho CEiElE
del Mouse puede insertar S vgie e

Templates 5 S
- Bppend Template. L8 Sample Ternplate

: hsed"MusngeTug;_ s SRR

TonyRemasl
Empagua
Colegio
Real Madrid
tildes

ol Full_Campaz

Presione Send para enviar el o los SMS

Si la seccidn de Recipients o Message esta vacia al momento de presionar Send, le mostrara la
siguiente imagen:
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T | 52 |
No valid recipients [l B | MNo Message =’

Please select valid recipients! r h Please enter your message in the edit box provided

OK | oK |

Schedul
b) Envio por el Scheduler o Programador: @ cheduter |

AEGURESE QUE SU COMPUTADORA NO ENTRE EN MODO DE SUSPENDER (SLEEP), HIBERNAR
(HIBERNATE) YA QUE ESTAS MODALIDADES INPIDEN EL ENVIO DE UNA CAMPANA , POR MEDIO
DE LA OPCION SCHEDULER Y/O EVENT MANAGER.

Switch user

Log off
Lock

Sleep ( No trabaja con estas

H.|b-erna:eé funciones
Shut down

Help and Suppd

Rum...
» All Programs 4k

[ Search programs and files B

SLTE
B 6 T

il

Con esta opcién usted podra programar en una fecha y hora determinada a futuro el envio de uno o
varios SMS a uno o varios Grupos, uno o varios Contactos o la combinacién de ambos.

Ingrese los datos necesarios como lo muestra la siguiente imagen:
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L g B o -
&s] Scheduler E:_ I mesrnnt Wbznaiane | W it (@l

Estado del programa: Active o Completed
— Schedule Irformation =

Schedule Name : IDOT{EC*'IE' especiica Status : lme

Message Content : Sr. <<Recipient Mame> favor de presentarse al Depto de Recursos Humanos el dia » ]
<z5SpecificDate> a las <<Specifc Time:> = i
[115 characters] i i
Puede insertar eth_uetas tales como fecha, horaynombre del contacto ¥ Delete
Message Type ’Nurrnal Text _:__I Schedule _
| 5 = e <
Recipients .. HMG;Eemplo Demostracion; = 1
i —— | % Update |
Bebiariadi i Se puede dirigir a Grupos o contactos _# Schedule |
—Schedule Date -
— ¥ Specific Date/Time &= Fechay hora en que se ejecutara el envio de SMS = Cle:ar
, K — Entries
[0 =] daysbefore | &/ 22010 x| | 32801PM =
> B : . Scheduler |
~ I Regular Interval Programacien-enlntervalos Regulares Calendar
il = Start Lrate/ Time ;
£ hoekly & 52000 -] [ewoooam =
" onthly -
€ Arinwally Visualiza el
—End Date/Time - 1 calendario de
£ Customized Actividades
6/30/2010 |+ 5000 P =
Exer |3 ‘J:-_j days I - _J ! = )
Status : I-'"'di\fe

Al programar un nuevo Schedule el campo Status estara en Active

Status - |Cnmpleted
Cuando sea finalizado el Schedule el Status cambiara a Completed

Un schedule luego de cumplir la fecha en la cual se programé, cambiara su status a “completed”. Este
status determina Unicamente si la fecha en la cual se programad dicho Schedule ha caducado o no. En
ninguin momento significaria que el Schedule ha sido enviado en su totalidad. Para saber si el Schedule
ha sido enviado se verificara en el Transaction Manager.

PARA CUALQUIER APLICACION PROGRAMADA, EL PROGRAMA TIENE QUE ESTAR ABIERTO, YA SEA
MINIMIZADO O NO, Y NUNCA CERRADO; DE LO CONTRARIO ESA PROGRAMACION CUMPLIRA CON SU
FECHA PERO NO SERA ENVIADA.

- Schedule Infarmation
Schedule Name Cobra Status ICnmpIeted

En el contenido del mensaje puede utilizar algiin Template pre definido y/o Variables tales como:
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Undo Delcte: |
schedule
Cut “Wm it
Copy |.i
Update
Pecie Schedule 1|
: =
Delete .-md.&-h.'ﬂhn.;wg
Insert Template b Clear 'J_
Append Termplate F ; Ertriz %
Inzert Message Tag 3 Recipient's Name
Recipient's Mumber
Specific Date
= Specific Time
S 34066 AN -
] I r L= Remarks 1
Rermarks 2
oo El uso de “Variables™ dentro
1 ! SIA0EAM = Remarks 4 del SMS afecta +/- el largo
= Remarks 5 final del SMS.

Ejemplo:

5r. <zRecipient Mame = favor de pregsentarse al Depto de Recursos Humanos el dia
cohpecficDates> a las <<SpecifcTimes:

El SMS serad visualizado de la siguiente manera:

Meszage : Sr. Juan Ortiz favar de
prezentarse al Depto de
Recurzos Humanos el dia
2/6/2010 alaz 15:29:01

Los datos de las variables << SpecificDate>> y <<SpecificTime>> son tomados de los ingresados en la
secciéon Schedule Date

r Schedule Information

Schedule Name : |Dorfed13 especiiica Status - |Active

Message Content : Sr. <<Recipient Mame == favor de presentarse al Depto de Recursos Humanos el da  »
<«SpecificDate>> a las <<SpecifcTimaz>
[118 characters]

Message Type : INorrnElI Te;d\

Recipients. . J HMG; Ejemplo ostracion; -
Advanced ... ’ B
Schedule Date \_
\ \i

" O Specific Date/Time

|D _,;' days before | &/ 272010 j | 3:29:01 PM j
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Si se tiene un intervalo regular en el scheduler, la duracion del “Start Date/Time” y el “End Date/Time”
tiene que durar lo mismo que dure el intervalo de tiempo. (Por ejemplo si es un dia tiene que durar 1
dia, si es una semana tiene que estar establecido por toda una semana, etc.)

~ ¥ Regular Interval
 Daiy r Start Date./Time
& Weekly | 4152010 ~| | 15500PM =
" Monthly
p
Annually ~End Date/Time
" Customized
4/22/2010 «| | E&5500PM
Ewery |3 _l;‘ days I J I -

Scheduler
Calendar

_.i puede visualizar la calendarizacién de actividades (Activas y completadas)

Con el botdn de

Scheduler Calendar —— - —— S 1 —— [ 3 ]

Calendar Display Management

W Show Scheduls

| E 7 8 9 10 1 12 W Show Active SMS Reminder
13 14 15 16 17 18 13
20021 2 23 M B X I Show Completed SMS Feminder
27 2w 2 3 1 2 3

4 B B 7 & 8 10

SMS: por fecha especifica
[08:00]

| SCHE: TechDay [10:30]
SMS: TechDay [10:39]

< _ T

c) Envio por el Event Manager:

Con esta opcién se puede programar envios de SMS, en base a una fecha establecida o bien en base a 3
campos del address Book Date Of Birth, Remarks 4 y Remarks 5 que son de tipo fecha.

—LOMACT INoMmaton LOMECT IMoMmation
Ejemplo Demostracion - i
54001808
Ejemplo
Demostracion
-]
5/25/2010 @
5/18/2010 @
4/25/2010 @ il
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Ejemplo de ingreso de datos:

Event Manager

- Event Information
Event Mame : iEirthday
Message Content : [hi <<Hecipient Mame =, Le deseamos una Feliz Navidad... - g
[65 characters]
&
Estado del Evento, Activo o - Ee‘e*e
Suspendido \ - g | vertt
Message Type : Nomnal Text - Event Status :  |Suspend - . i
T AT e | &
~—Event Timing Information Variables: Date of Event
Birth, Remarks 4, v g
(' Based on Specific Date " Based on Address Book Remarks 5 i———
Specific Date : IDec: 24 v[ Aiddress Book Field: lDate Of Bitth ;"i @ E?;er

Period : lAnnuth.r vl Period: i.l‘c.nnualh,r vi
Prefered Time to SMS |23:59 --J‘ Prafered Time to SES ;. |09:00 -:-_-:

" Hora preferida para el envio. 'ﬂéTm,S?’

— Evert Recipients
™ Everyone in Address Book <—— Opcion para enviarlo a "TODOS™ los contactos.

% Selected Recipients

Reciiernts | HAhome :#Amigos: #Claro Guatemala;#Ejemplo #Empagua #MG: #Tech -
i __D_ i _| Day#Virtual:#Wicho:Ejemplo Demostracion]
Advanced ...

> El mantenimiento de los eventos es similar al de Grupos, Contactos,Scheduler.

e

Para que un evento se pueda ejecutar es necesario que el event Status este Active

Event Status : IA{:ti'u'e j

Si desea suspenderlo pero no quiere borrarlo actualice el evento poniendo el Status en Suspend
seguido de Update Event

Evert Status :  |Suspend j g Lllgrdeartlte

» El periodo en el Event Timing Information puede ser Anualmente o Mensualmente
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4. Creacion de Template o Plantilla.
Esta opcidn le permite la creacién de un SMS pre definido para uso posterior. Son modelos de mensajes

gue usa con frecuencia y que puede dejarlo almacenado.

m g Template Editor 1 [reney | By lienermien ke

— Template Information i
Template Name Colegio Hombre de la plantilla
Template Content ; Estimado Padre de Familia, favor de corfimar su asistencia a la sesion del dia  » |
Sabado. enviando CO1 = 51, CO2 = NO, CO3= AUN NO LO SE. Delete |
Template |
Cuerpo del mensaje, puede utilizar algunos campos |
del address book, presionando el boton derecho del Update
Mouse. Template
= Clear
137 characters] Entries |
A I TSy ity ]
i Temphte
Claar
Entries

Recipient's Mame
Recipient's Mumber
Originator's Name
Originater's Number
Specific Date
Specific Time
Lppaintment Date
Appointment Time
HAppaintrment Name
Remars1
Remaris 2
Remare 3
Remarks 4
Remanz 5

u Puede usar uno o varios template (Plantillas), en cualquier opciéon de envio .
Utilizando la opcion Insert Template ( presionando botén derecho del mouse) .
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5. Campaign Manager.

El administrador de campafias del Smart Talk permite al usuario crear campafias de envios de SMS para
votaciones, concursos o encuestas. Con el administrador de campafia, puede crear su propia campania
para consolidar reacciones de sms o encuestas en la forma de representacion grafica.

Esta opcidn le permite, parametrizar variables (Available Options) que UD. espera que el contacto que
recibe un SMS, le devuelva una de esas posibles respuestas. Las Acciones de cada Variable deben ser
definidas y parametrizadas en el Modulo de Auto Response System

Lo mas importante de esta seccion son las posibles variables de respuestas que se definan.

Se recomienda que para cada campafia utilice variables diferentes para no entorpecer el proceso de
graficas.

Ejemplo:

Una encuesta: Ud. Desea saber que piensan sus contactos acerca de un equipo de futbol, la pregunta
podria ser: Cree Ud. que el Equipo X sera campedn en esta temporada?

Responda Al =SI, A2 = NO, A3 = QUIZA.
Entonces deberd definir que la campafia contiene las variables A1,A2,A3

(Cada variable recibida, tendra una ejecuciéon especifica que se parametrizara en el modulo de AUTO
RESPONSE SYSTEM) * Es importante destacar que el Modulo de Campaign Manager va
estrechamente relacionado con el modulo de Auto Response System

I Corveon Vg |

Campaign Irformation
Campaign MName : RealMadrid Hombre de la Camp_aﬁa ﬁ
Campaign Description - |Viotacion para Real Madrid, (TEMPLATE usado Real Madrid) Iy =
Breve descripcion del objetivo de la campania, Delete
Campaign
HOTA: este NO es el SMS que se enviara. T
r Available Options g7 Update
L Campaign
1 !M 1. d
Hasta 20 posibles
2 lp‘z 12 variables de S
Respuesta g Ertries
3 !A3 13
4 i 14 "l‘ Wiew
e Result
5. i 15 g 5
6. ! 16. f
Para ver los
ks ! 17 resultados de la
campaia.
8. I 18
g i 9
10, ! 20. Clear All Options

» Con la opcidn Clear All Options, limpia la definicidn de las variables.
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Utilice:

Add Campaign  para grabar una nueva campana.

Delete Campaign para eliminar o borrar una campana.

Update Campaign para modificar o actualizar una campafia.
Clear entries para limpiar todos los datos de una campana.

View Result para visualizar en tiempo real los resultados de la campafia asi como la grafica.

6. Auto Response System.

El sistema automatico de respuesta de Smart Talk (ARS) permite al usuario crear reglas que coincidan
con un patrén de mensaje. Cuando Smart Talk reciba un mensaje, ARS buscara las coincidencias de
acuerdo a las reglas de la base de datos sobre el contenido del mensaje.

En esta seccidn podra definir las reglas de las variables (Definidas en la Campaign Manager) que
deberan ejecutar alguna accion al momento de recibir el SMS.

Rule Name: Nombre de Regla o Variable, debe ser igual a la que se definié en el Campaign Manager
Status: Parametrizacion de la Regla (Activa o Suspend)

Condition Sender: Se utiliza para definir quienes pueden enviar respuestas, por default es ALL (Include
those not in Address Book), pero si desea aplicar un filtro para que uno o varios Grupos sean los validos
o una seleccién de contacts, entonces utilice alguna de las opciones. (Sender Type)

[ —
Solict Sender @l |
1
Sender Type:
. chi v p——— Cualquiera puede enviar un SMS
[ Fdetaeisttion Everyone in Address Book < Cualgui quwm:;m del Address Book
~Select from Cortal Select from list s g o

ClAhome [Jfina Ruth -

ClAmigos [ClElackBemy baises 1

[CIClaro Guatemala CICHATA LENA,

CIEjemplo [CJCHECHO CEL ‘

[JEmpagua [CIClaudia cel g

MG CIE dwir Marra quin i L

CITech Day [ejempls

CWirtual [1Ejemplo D emostracion

[%icho [(JEstuarda Dchoa
[JEwelvn Lopez i O
[IEordo Leiva
JORGE LUIS CEL N
LU IA CEL g')o
[Ckercedes cal c‘E
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Ejemplo: escogiendo ALL le mostrara la siguiente imagen:

—Conditian
[~ Sender

Sender . [FRALLER x

Advanced ...

Si desea una seleccidon mas especifica utilice el motor de busqueda, presionando Advanced...
Si desea quitar o agregar contactos presione nuevamente el botén Sender ...
Message Patern:

Aqui se definen las posibles formas de cémo la respuesta puede ser recibida, (incluyendo mayusculas y
minusculas)

Begin with: Caracteres Iniciales que seran tomados como validos en el SMS de Respuesta.

Ends with: Caracteres finales que seran tomados como validos en el SMS de Respuesta. NO APLICA A
LA OPCION SMS Vote/Contest/Survey, ya que para la misma se requieren variables “exactas”

“u.n

Contains: Posibles variaciones de la respuesta del SMS (debes ser separadas por punto y coma “;”) y
gue las mismas sean buscadas dentro del cuerpo de la respuestas Eje: ( “Mi respuesta es Col”)

— Message Pattem
Begins with .. IDCH

[ Ends with .. |

Contains ... |r:01;co1;co1;co1

Acciones:

Cuando se recibe un SMS como respuesta, el sistema la validara de acuerdo al Patrén definido v si
cumple positivamente, entonces ejecutara alguna de las siguientes acciones:

Auto Replay to Sender:

Auto contestacion para el Remitente.
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Esto significa que cuando se reciba una respuesta valida el sistema automaticamente generara un SMS
que serd enviado al remitente que envio dicha respuesta. Puede agregar variables con el botén
derecho del mouse.

— Action
Action Type :

Action Parameters

[ Auto Reply to Sender
[|Forward to selected Recipients Message to Reply - [41 characters]

[invoke BExtemal Application (Gracias por participar <<Recipient Names>> -
[ Automatic Shutdown

[ 1Export to Text Document
[15MS Subscription
[ 1Register Contact

Forward to Selected Recipients:
Enviar copia del SMS de Respuesta a otro contacto y/o Grupo de contactos.

Con esta opcidn se puede hacer que cuando se reciba una respuesta valida que cumpla con el patrdn,
se genere un SMS y se envie a otro Contacto o Grupo que este interesado en la respuesta.

r Action
Action Type :
r Action P
[Auto Reply to Sender T
v Fi rd to selected Recipient: eader:  (Cliente interesado en Wehiculos Missan <
Ine emal Bpplicn = <<Recipient Number:> <<Recipient Name=>> -
[ Automatic Shutdown Foater: ‘ -
[ 1Export to Text Document i
[1SMS Subscription Message Tyoe - [N 1T
ge Type : lomal Text -
[ ]Register Contact I _I
[ Corfirm/Cancel Appoirtmert Recipierts ... | |#Gupo de Ventas Vehiculos; -
[1SMS Vote/Contest/Survey _—
[linformation Retrieval Advanced ... | -

> Se pueden utilizar en el Header o encabezado del SMS las Variables o etiquetas Nimero del
contacto y nombre del contacto. Y el Footer como complemento o extension del SMS

Invoke External Application:
Invocar una aplicacién externa.

Esta opcidn le permite ejecutar alguna aplicacién automaticamente al recibir un SMS de Respuesta
valido.

r Action
Action Type :

[ JAuto Reply to Sender

[IForward to selected Recipients Full path for extemal application:

Invoke Extemal Application C:\Program Files'Intemet Explorertiexplore exe

[ |Automatic Shutdown

[1Export to Text Document Hone
[(15MS Subscription ST
[1Register Contact

[ Confirm./Cancel Appointment

Action P;

Automatic shutdown:

Cierre de Sesion/Reinicio de la computadora/ Apagado de la computadora.
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Esta opcidn le permite ejecutar las siguientes instrucciones en la computadora donde esta corriendo
Smart Talk. ( si desea que SmartTalk se inicie al momento de escoger Reboot, debera parametrizarlo en
las opciones de all programs > StarUp o Inicio de su sistema Operativo)

r Action

Action Type :

[ ]Auto Rephy to Sender
[1Forward to selected Recipients & Logoff

Action Parameters

[Jinvoke Extemal Application ™~ Feboot
Automatic Shutdown
" Shutd
[ 1Export to Text Document own
SMS Subscripti
Eﬂ.egist:' é:::;zn Activation after : minutes.
[ Confim/Cancel Appointment

Export to Text Document:
Exportacion de Documento en formato Texto.

Esta opcidn le permite ir almacenando las respuestas recibidas en un archivo de Texto.

r Action
Action Type :

[ Auto Reply to Sender ) )
[IForward to selected Recipients Directory for storing the Text Documents :

Action P ]

[Jinvoke Bxtemnal Application C:M\Users'Smart Talk Desktop'backup
[ Automatic Shutdown

M Export to Text Documert Browse.
[15MS Subscription N——.
[ 1Register Contact

[ Confirm./Cancel Appointment

Los SMS entrantes se pueden guardar en un archivo de texto cuando se selecciona esta opcién. El
archivo de texto almacenara el nimero de teléfono movil del remitente, el nombre y el contenido del
mensaje. Puede seleccionar el directorio donde usted desea guardar. El nombre del archivo para el
documento de texto estard como MoCoLogDDMMYY.txt.

Donde:

DD - dia

MM — mes

YY —afio

Al crear diferentes reglas para exportar al documento de texto, puede especificar otro directorio por lo
gue cada regla se guarda en un archivo diferente.

Ejemplo del archivo Texto

File: Edit Format View Help

26/05/2010 13:42:43 Contactol +50247680556 001
26/05/2010 13:45:08 Contactol +50247680556 001 mas texto
B il e Hombre del Contacto ( si n del Mewil
echa y Hora de Recepcion de sta definid 1 umero del Movi .
SMS 5 Al:ll:lre:: B’:z:f que envia el SMS Texto Recibido del SMS
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SMS Suscription:
Activacion o Desactivacion de Contacto

Este pardmetro se utiliza en la definicidn de contactos del Address Book, y consiste en determinar si un
contacto esta activo (YES o en blanco) e Inactivo (NO)

Utilizando esta accidén en la regla, logra cambiarle el Status al contacto, La llave de busqueda en el
Address Book es el Mobile Number

rauen

rContact Information Begins with ... IUnsub

Demeostracion o~ [ Ends with ... I

Cortain .. |u~5ua

r Action
Action Type :
[JAuto Reply to Sender
[ Forward to selected Recipients
[Cinvoke Extemal Application ~ Subscrbeto SMS

[JAutomatic Shutdown « .
Unsubscribe to SMS
[ ]Export to Text Document e

Action P
Type of SMS5 Subscription :

SMS Subscription

> Al estar un contacto con Status de SMS subscription = NO, el mismo No podra recibir SMS

Register contact:
Registrar Contacto Nuevo

Seleccione esta opcidn para registrar un contacto nuevo en la libreta de direcciones. En un ejemplo, si
la condicién de remitente es “Todos” y el patron (Regla) de mensaje es ‘Registrar’”, y un sms entrante
se recibe con el contenido:

Registrar, Julio Diaz,12345678,Jdiaz@Yahoo.com,12/25/1970

Se guardard automaticamente la informacidn del contacto en el Address Book o libreta de direcciones.
Esta accidn es util para registros automaticos de membrecias.
Es importante definir el delimitador entre los campos (Eje: Comas, Tab etc.)

iy

“

» Enla accion Register Contact el primer campo se deja en blanco, porque es la regla a identificar
> Campos Obligatorios: FULLNAME y MOBILE NUMBER (maximo 4 campos a capturar)
» Elformato para los campos Date Of Birth, Remarks4, Remark5 debe ser MM/DD/YYYY
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r Action SMS Entrante:
Action Type :
~ Action Parameters Reqistrar Julio Diaz, 12345678 Jdiaz@Yahoo.com,12/251970

[JAuto Replyto Sender e § & - Jdiaz .
[ 1Forward to selected Recipients 15t field of Message: _

[invoke Extemal Application _ 1

Jhutomtc Shutdonn andfield of Message: ~|[Full Name -t

["|Export to Text Document Ird field of Message: |Mobile Number —:!

[15MS Subscription _ - 1

——— 4 fid of Message: ~~ |Emai -

[ Confimn/Cancel Appoirtment Bt field of Message: |Date Cf Bith _:

[(15MS Vote/Contest/Survey
[irformation Retrieval Delimeter between fields:

|

Confirm/Cancel Appointment:
Confirmar o Cancelar Citas:

Seleccione esta opcidn para confirmar / cancelar citas. Si un sms entrante coincide con el patrén y
condiciones del remitente y del mensaje, Smart Talk buscara “nombre de la cita” dentro del contenido
del mensaje y realizara la confirmacion / cancelacién de la cita automaticamente.

Por ejemplo, digamos que una regla es creada de tal manera que la condicién del remitente es “Todos”,
y la condiciéon del patrén del mensaje es “Empezar con: confirmar”, y la accién seleccionada es
“Confirmar/cancelar cita”

Se recibe un sms con el contenido: “confirmar 007"

Desde el momento en que el remitente y el patron del mensaje coinciden, la acciéon sera
“confirmar/cancelar cita”. Smart Talk, buscard una cita o Appointment con el nombre “007” vy la

establecerda en el estado del remitente como “Confirmado
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—Fudes Information
Fule Name : Appt Corf Status - [Active LI

HHALLRR -

— Message Pattem
¥ Begins with ... |ﬂﬂ?

[ Endswith . |

[ Cortains ... I

Agtion Type:

Ao Replyto Sender

[ [Forward to selected Reciplents Type of Message:
[ linvoke Extemal Application —
[IAtomatic Shutdown [Corfimation =l
[IExpart to Text Documert

" 15M3 Subscription

|Register Contact

— Action P

G Confirm/Canecel Appointment
__ISMS Vote/Contest/ Survey
_lInformation Retrieval

SMS Vote/Contest/Survey:
SMS votar/concurso/encuesta

Esta opcion se utiliza para parametrizar respuestas que seran Graficadas en la opcion de VIEW RESULT

“CLQ\: Wiew
del Modulo de Campaign Manager. ®5"  Rea . Es importante destacar que debe asegurarse que el
nombre puesto debe ser “EXACTAMENTE” igual a como de definié en el modulo Campaign Manager de

lo contrario la informacion recibida no sera graficada.

T Address Book | 70 Schedular | (& Event Manager | e
ﬁ Auto Response System % Template Editor @ Campaign Manager l %
T SR A EEEsREsEEEEEESEEsEEssEsasssssssssasssssssssansas

Colegio Guatemalz - Campaign Information

EMP AGLIA
Real Madrid Campaign Name RealMadnd
TechDay &
TomyRomas

B ii

Action Type :

[w]Auto Reply to Sender
[Forward to selected Recipients Campaign Name:
[ linvoke Exdemal Application

Action P

ot Shadann " [RealViadiid
[_1Export to Text Document
[C15MS Subscription

[ |Reqister Contact

[ Corfim/Cancel Appointment

[% SMS Vote/Cortast/Survey
[irformation Retrieval
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Information Retrieval:

Esta opcion sirve para hacer un merge a un archivo externo (eje: una Hoja de Excel) y en base a las
reglas y variables que se reciban en el SMS, estos puedan abrir el archivo buscar encabezados y tomar
alguna data de dicha hoja y responder al remitente

Ejemplo: Hoja de Excel donde se encuentran las calificaciones de un grupo de Alumnos.

Parametros:

* Archivo MS Excel — especificar la ruta completa del documento para recuperar informacion desde MS
Excel.

* Hoja de calculo — especifique el nombre de la hoja de calculo en el documento de Excel.

Datos dentro de la Hoja de Excel.

« Coincida la columna A con — especificar qué palabra dentro del mensaje sms debe coincidir con la
columna A de la hoja de célculo de Microsoft Excel. Puede optar por hacer que coincida el nimero de
movil del remitente.

« Coincida la columna B con — especificar qué palabra dentro del mensaje sms debe coincidir con la
columna B de la hoja de calculo Microsoft Excel. Puede optar por hacer que coincida el nimero de
movil del remitente.

*Numero de columna para su recuperacion — el nimero de columna del campo que va a recuperarse. La
columna A corresponde a la columna 1.

*Encabezado de mensaje opcional — encabezado del mensaje de respuesta.

Para una mejor ilustracion, pensemos que la hoja de calculo de Excel “TestResult.xls” contiene el

siguiente contenido:

A | B /e o | e | F | 6 |
1 INRIC Parcnt Number Test 1 Teot 2 Test 3 Total Average
| 2 |578304831 46592221111 60.00 72.00 66.00 198.00 b6
3 |S7732496E "+6591112222 60.00 71.00 66.00 219.00 73
4 575333441 46593334444 90.00 868.00 95.00 273.00/91
5 |S7564748A "+6530001111 78.00 56.00 70.00 204.00 68
B

Ahora, digamos que creamos una regla cuya condicidén de remitente esta establecida como “Todos” y la
condicidn del patron del mensaje como que Inicie con “ promedio” y una accién de “recuperacién de
informacidn” tal y como se muestra en el ejemplo de arriba.

Imagine que entra un SMS del nimero +6593334444, con el siguiente contenido:

“promedio $75333442"

Este SMS entrante coincidira tanto con las condiciones de patréon del remitente como del mensaje. Por
lo tanto, se activara la accién de “recuperacién de informacion”.

Smart Talk buscara la coincidencia entre la columna A de la hoja de calculo con la segunda palabra del
mensaje (57533344Z) y la columna B de la hoja de calculo con el nimero del remitente (+6593334444).
Cuando es un registro que coincide, Smart Talk recuperara el registro de la columna 7 (el valor 91) y
respondera el siguiente valor al remitente:

“el Calificacion es: 91"
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r— Action
Action Type :
[w]Auto Reply to Sender

[|Forward to selected Recipients MS Excel File: |C:\Users\.5martTaIk\Desktop\exp_corrtados:
[lInvoke BExtemal Application -

—Action P rs

SpreadSheet: |Ca|'rficacione5

[]Automatic Shutdown

[]Export to Text Document Match Column A with |1st word | of message.
[1SMS Subscription Match Column B with |Znd word w | of message.
["]Register Contact —

[ Corfim/Cancel Appointment Calumn number for retrieval:

[C15MS Vote/Contest/Survey

72 nformation Retieval Cptional Message Header: |Ca|rfac1on del Semestre| |

Visualizacion de Resultados de una Campaiia

Una vez se que se reciban respuestas con reglas relacionadas a una campana, puede visualizar las

=1

=g Mew
@“ Result

graficas en la opcion de VIEW RESULT del Modulo de Campaign Manager.

MS Result L=
Campaign Name: RealMadrid r~Display Option
] % pie Chart
50.0%
" Bar Chart
Nombre de % z o
Variables o Campaign Descripiion
Reglas Votadon para Real Madrid
par.
16.7%
I i
rDeggiled Information
Option Name I Vater I Received I Validity I Message I
+50247680556  May 10, 2010 12:13:35 Walid Alal
450247580556  May 10, 2010 12:19:55 Walid A2
450247580556  May 14, 2010 13:06:27 Valid Al
+50247680556 May 14, 2010 13:12:36 Valid A2
450247680556  May 17, 2010 08:14:07 Valid Al
+50247680556  May 26, 2010 16:47:30 valid AZ
Summary Information
" ™ Ignore duplicated votes |
5 Save Result
tion Name | Total vote | ¥ Automatically refresh results P ]
3
A : s A
]' Save Result Save Result
to M5 Excel o HTML |

Existen 2 tipos de Graficas tipo Pie y tipo Barras
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SMS Result

Campaign Name: RealMadrid

rDisplay Option
" Pie Chart
% Bar Chart

r Campaign Description

Votacion para Real Madrid  «

Al recibir una respuesta valida, el sistema lo parametriza como Voto Valido, pero si por alguna razon

usted desea cambiarle el Status a Voto Invalido, seleccione el registro al inicio y presione el boton
derecho del Mouse. Si una respuesta no hace Match con los parametros establecidos, si sera recibido
(Transaction Manager) pero no sera tomado como Registro Valido para los datos estadisticos.

Detailed Information

Option Mame | Voter I Feceived I Validity | Message
+50 247580556 May 10, 2010 12:13:35 Valid Alal
A2 +50 247680556  May 10, 2010 12:19:55 Yalid AR
Le aparecera la siguiente imagen:
rDetailed Information
Option Mame | Voter | Received | Validity | Message
2 Eansaconcce  May 10, 2010 12:13:35 Valid Alal
. Flag as Valid May 10, 2010 12:19:55 Valid AZ
£ Flag as Invalid May 14, 2010 13:06:27 Valid Al
2 g May 14, 2010 13:12:36 Valid AZ
Al +50247680556  May 17, 2010 08:14:07 Valid AL
A3 450247680556 May 26, 2010 16:47:30 Valid AZ
Y escoga la opcion deseada.
—Detailed Information
Option Mame | Voter | Received Validi Message
Al +50247680556 May 10, 2010 12:13:35 Alal
A2 +50247680556 May 10, 2010 12:19:55 Valid A2

En la seccion de Resumen (Summary Information) usted puede escoger 2 opciones:

1. Enviar SMS a los participantes ( Por ejemplo: un SMS de Agradecimiento)
2. Seleccionar un Ganador de forma Random ( o al azar)

Esto lo logra posicionandose al principio de los registros de la seccion Option Name y presionando el

boton derecho del Mouse.
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—Summary Information

Option Mame | Total Vote |

2

Send SMS to All
Select Winner

Si escoge la primera opcion se le mostrara la siguiente imagen:
 All L=

rRedpients ——————— —Message
EHINERIR0 Su Voto ya fue procesado, Gracias por -
partidpar
[48 characters]
Message Type : I Mormal Text vI
Priarity & INormaI vI

Send Cancel

Redacte el mensaje que desea enviar ( el sistema automaticamente asignara el numero del Recipiente)
y presione Send

Si escoge la opcion de Select winner (Seleccione un ganador) se le mostrara la siguiente imagen

-
Select Winner |_$__ |
—List of Mobile Mumbers :
Numnber of Winners | iE Pick Winner
+50247580558 - -
+50247580555 —Winners
+502475805565
Position I Mobile Mumber I
X +50247580556

rSend SMS to Winners

Felicitaciones <<Recipient Mame=> usted ha -
sido el ganador del concurso.

[73 characters]
Message Type : I Normal Text _ﬂ
Priority : | Mormal LI

Winners

Berkd S5 o j Save Result i Close
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Donde podra escoger dentro de la List of Mobile Number 1 o mas ganadores, esto lo define en la
casilla Number of winners, despues presione Pick Winner y el sistema le escogera en formar aleatoria
uno o mas ganadores y poniendolos en la seccion Winners, posteriormente puede redactar el mensaje
de aviso (si desea utilize las variables disponibles con el boton deecho del Mouse) y presione Send SMS

to Winners.

> Sidesea exportar la informacion del ganador o ganadores, seleccione Save Result y el sistema le
generara un archivo en formato Texto.

File Edit Format Wiew Help
I********************)k)k)k)k***********************************

* SMS Vote/Contest/Survey Winner Selection Report
%
#* Generation Date: 04/06/2010 15:59:43

* Campaign Name : RealMadrid
3 33K K 3 R R R KSR K K K K KKK 3 3 K SR KKK R K K K KK R R R KKK R R R KK KK

WINNERS

1 +50247680556

Exportacion de Resultados:

Los resultado graficados pueden ser exportados en 3 formatos:

= Texto
= Excel
= HTML
P
e o . =
-+ =
|| Fite Edit Format  View Help 2| X |f 4 Google
ook ook ook R OR R R OR R R OR RO OR R RO
EHEE |
* SmartTalk SMS Campaign Result d Test
*
. = i e ; 3 Ed F
* Generation Date: 04/06/2010 16:02:22 @‘1 el ¥ - (4 o | % graf2 [Compatibility Mode] - Microsoft Excel
* Campaign Name : RealMadrid i :.3/ e—— - = =
sk sk kol o Sk ok R ok kR Rk ek ek kR ok ek ok ~ | Home | Insert Page tayout Formulas Data Review Miew AddIns @ - =X
ek f_..._.l Qﬁ MS Sans Sem":m 7' | . 2y, & m .E = ‘v}_V- |
Al +50247680556  10/05/2010 12:13 “— B B2 ou-A s - 8- #-
valid Alal Pafte ’J | | L‘v/j Nurgber _Sty;ies Cevl_ls B
A2 +50247680556 10/05/2010 12:19 - | = =l = T 5 2
Valid A2 | Clipboard & Font || mignment & I | Editing |
Al +50247680556 14/05/2010 13:06 v Al =] (_* Je | 'Option Name ¥
e  F [ ¢ [ b [ E | F | on
- - —4 1 iOét\on MName I}i\/oter Feceived Date Recered Yalidty  Message
Campaign Name: RealMadrid Calj 2 Al +50247660656 10/05/2010 121335 Walid Al al
3 |Aa2 50247680856 10/05/2010 121455  Walid A2 A
4 Al "1B0247680556  14/05/2010 13:06:27  Walid Al 3
b |A2 “B02476B0R5E  14/05/2010 131236 Walid A2
B Al 50247680856 17/05/2010 08:14:07  alid A1
7 1A3 "+B0247680556  26/05/2010 16:47:30  Walid A3
i
9
10 | Total walid votes : 6
11 |Tatal invalid votes - 0
(144> | Sheet1 /1 7 il i " i
Ready | T o f— R

Detailed Information

IOptiun Name i\"oter Received i\-’alidty ‘M.es sage

a1 [+50247680336 110/05/2010 12:13 [Valid Alat

a2 [+50247680356 110/05/2010 12:19 [Valid a2
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Otras opciones:

Existen 2 parametros que se pueden modificar de acuerdo a sus requerimientos.

[ Ignore duplicated votes
[v Automatically refresh results

Ignore Duplicated votes: esto filtra SMS que sean del mismo numero, de tal manera que solo deja 1
Voto Valido.

Automatically refresh results: esta opcion siempre esta activa y sirve para que el sistema grafique de
forma instantanea los registros que se reciben en tiempo real.

7. Appointment Book o Agenda de Citas. \4 Appointment Book

Con la agenda de citas de Smart Talk, el usuario poder programar sus citas y enviar SMS de recordatorio
a los destinatarios seleccionados. Una vez que el destinatario recibe el recordatorio SMS, pueden
responder a través de un SMS a Smart Talk para la confirmar o Cancelar la cita instantaneamente.

La agenda de citas incluye:

» Agregar, eliminar y actualizar citas

* Vista de calendario mensual, semanal o vista diaria

« Vista de respuesta (Confirmacién o Cancelacion automatica de cita) Graficas
* Ver historial de citas

* Importacién de citas desde archivo csv

a) Creacidn de un agenda nueva.

Como primer paso, debera crear el nuevo Appointment Book o Agenda, para ello debe ira la
secuencia, Tools > Configuration Settings > Appointment Book>Multi-App Book Configuration.

% Smart Talk Professiona
File [BBIEY View Help

| & Send SMS

Generate Virtual Group

Delete SIM card messages

Accounts System

Real-time traffic menitor

Add
Ingrese el nombre de su nueva agenda (Perfil) o Appointment Book y presione el boton
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Configuration Settings — — == ¥ |
Basic =] Appointment Book
General o
Address Book el st 5 | = |
= Multiple A tment Book Configurati | )
Scheduler Appt Start Time - !DB:DD =1 gmg g P APPOIT S —
Auto Response
End Time : !Z‘ZDI} -2 List of Appt Books:
ot e = Defadt [ Appeintment Book Info
evice
Default SMS Reminder : |1 =1 [g| |br. Rosales Appt Book Name : Add
GSM Terminal R e =4 r Taller Mecanico s JrrOSR—— |
r. Rosales {
Default Priority Level © !I:I Mediun
Appt Book Description : _

~ Send subsequent SMS reminders ——

Agenda para llevar control Citas del Dr.Rosales
" Send subsequent reminders imegan

¢ Send subsequent reminders to cory Clear Entries

" Do not send reminders to corfimed

~ ¥ Automatically insert appointment nal
Appointment name starts with

=

— Multiple Appointment Book Configuration

oK I Cancel | Apply

b) Creacion de un nuevo appointment o Cita.

IMPORTANTE: El recordatorio de citas debe ser 1 dia antes del evento. EL SISTEMA no envia SMS
de recordatorios el mismo dia el evento (eje: Citas del viernes = recordatorios dia Jueves)

1. Escoja el perfil (Appt Book) del Appointment Book.

Appointment Book
Select cumrent Appt Book :
Dr. Rosales -
View |
: Import |
Appointment 5 |
iy Appointment

|

2. Presione doble click en la fecha del calendario que aparece en la pantalla para crear los
pardmetros de la cita. Aparecerd un cuadro de didlogo para agregar la nueva cita.

4 Appointment Book

onday, June 0 Thursday, June 10

Doble click en el Area del dia que q n
desea hacer la cita. 33:‘:2 ﬁl;(él;:alnae(!if;rea del dia que

Tuesday, June 08 Friday, June 11
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Ingreso de Datos:

List of Appo Wit - Appo I iy i
Appoiniment Marne : ]&up‘l Priceity : “:l Medum j ! i Hew
Subject ; ||:Ms del Dr. Rosales - |
Shant i © o500 =~ Remarks: ~ @ Delete |
Appointement
Erd Time 2z = .
¥ SMS Reminder
: = Update
Recipierts., | |Eiemplo Demastiacien: = st
Estimado Sr. PR M.
<<Recipient Advanced . E e
Name>>, Esto es
un recordatorio de @ m
su cita con el Dr, W' 15t SMS Remindes
i T )
E.?::',I:f iharasldia, Prefered Tine tosMs: [1030 =1 [3 =] [Bas ] before appoiniment i

<, i -3 o— = Chear
lag<<AgpLTine> Message : Estimado S1. c<Recipient Names> Estoes .  Message Type: 1 Eriies
[132 chatacters] un recordatono de su cita con & Dr, Rozales = Ten
= |Momal -

¥ 2nd SMS Reminder Visualiza

Preferred Time to SMG: {1030 ~=— |a EI Daps v befows sppoiniment g Hewems-,* Gra?ca de__
: confirmacion
Message Contend : Estimada Si_ <¢Recipient Hames» Estoes  «  Message Type: 4 de citas
[105 chatacters) un recordatond de su cita con &l Dr, Rosales W
Estimado Sr. i % DayView |
<<Recipient ™ 3rd SM5 Remi : ]
Name>>, Esto es = I‘_-_| = J— ‘ 4 i
un recordatorio de : |.._|3_n ey e szl veiore sppoiimen \hsuallza.
su cita con el Dr, i Calendario

Rosales para el
dia de hoy -

« Appointment name: Nombre de la cita — este se utilizard para confirmar la cita cuando
el destinatario responda con un mensaje SMS. Si se establece la configuracion para
ingresar automaticamente el nombre de la cita, el mismo serd completado por Smart
Talk. (Este nombre debera ser parte del SMS de respuesta ) Eje “Confirmar Appl” para
Confirmaciones y “Cancelar Appl” para Cancelaciones. Donde Confirmar y Cancelar
seran variables a definir en el ARS (Auto Response System) ver Detalle Pag. 35 y Appl
es el nombre del Appointment a ser afectado.

*  Priority - Prioridad — se puede seleccionar desde baja, media, alta y muy alta. La

prioridad aparecerd resaltada con un color de acuerdo al tema de la cita cuando lo
observe en el calendario principal. Las citas que tienen prioridad baja o media, seran
tratadas como mensajes normales al momento de su envio. Las citas que tienen
prioridad alta y muy alta seran tratadas como mensaje de alta prioridad al momento de
su envio.

* Subject - Tema — una breve descripcidn de la cita. Se mostrara el texto del asunto en el
calendario principal.

+ Start time/ End Time - Hora de inicio / término — hora de inicio y hora de término de la
cita. Tenga en cuenta que la hora de inicio de la cita puede ingresarse automaticamente
en el contenido del mensaje SMS mediante la etiqueta << App time >>.

* Remarks - observaciones — observaciones adicionales (opcional).

*+ SMS Reminder — Con esta casilla habilita la opcién para ingresar los contactos o
Grupos a quienes va dirigido el recordatorio. Puede utilizar la busqueda avanzada
presionando Advanced.

* 1st,2nd,3rd SMS Reminder Ingrese los datos deseados tales como: Hora preferida de
envio, dias anticipados a la cita, y el mensaje a enviar (puede utilizar plantilla si desea)
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NO SE PERMITE HACER UN REMINDER EL MISMO DIA DEL APPOINTMENT (Min 1 dia
antes)

Response: herramienta para visualizar en forma de Graficas las confirmaciones y/o
Cancelaciones de una Cita. Es necesario que las variables Confirmar o Cancelar esten
definidas como Regla en el modulo de Auto Response System y utilzando la Action
Type de Confirm/Cancel Appointment

Response from Appointment Recipients | XS

Response Distribution

Corfirm
40.0%

Mo Resp
40.0%

From | tobile Mumber | FReceived | Fesponze
Techica 1 +502501 73113 January 06, 2011 16:07:19 Cancel
Techica 2 +R02501 73103 January 06, 2011 16:07:15 Canfirm
Julio Diaz +00247E680556 January 06, 2011 16:03:04 Canfirm
Tecnica 1 BO173113 Mo Respo..
Techica 2 50173103 Mo Respo..
Save Response
to HTRL j Cllssa
- Rules Information r Rules Information
Fule Name : - Status :  [Active - Rule Name : I- Status: [Acive R
rCondtion rCondition
~Sender r Sender
_— A _—
Advanced . J A Advanced ...
~Message Pattem  Message Pattem
Begins wih . Begins with -
O rdswih.. | O Endswith... |
[ Contains . I [0 Contains . I
rAction rAction
Action Type : Action Type :
- Action Parameters rAction P:
[JAuto Replyto Sender [JAuto Replyto Sender
[ JForward to selected Recipierts | Type of Message: IForwand to selected Recipients Type of Message
[invoke Extemal Application _] [invoke Edemal Application
[ Automatic Shutdown [ Automatic Shutdown Canceliton j‘
[ Expart to Text Document [Bxport to Text Document
[15MS Subscription [(1SMS Subscription
[ |Register Contact [ 1Register Contact
[C1SMS Vote/Contest/Survey T15MS Vote/Contest/Survey
[Tinformation Retrieval [linformation Refrieval
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+ Day View: Herramienta para visualizar en forma de calendario los Datos de las citas.

@ Day View '

Las Opciones: View Selection le permite ver de forma grafica el Calendario de Citas en forma Semanal
o Mensual

View Selection
% Morthhy View
= Weeldy View

En Appointment Book, puede escoger una agenda especifica y generar un listado histérico de las citas

»
Appo:;%em |
. , Hi .
generadas, presionando el botén ... | el mismo lo puede exportar a TXT.
Appointment Book

Select cument Appt Book: :
IDT. Roszales LI

Presionando Search inicia el reporte.

B N
View Appointment History | B _|
Select Name : | BlackBerry Moises _vj Search |

¥ Searchin SMS Redpient Expart to File
™ Search in Appointment's Subject Cancel |
Date | startTime | End Tme | ApptBock | Apptiame | subject

16 May 2010 0%:00 22:00 Default DrSolares Cita Dr. Solares

Importar listado de citas

Import
Appointment

Paso 1: Aparecera un cuadro de didlogo para que usted cargue al archivo a esta lista de citas. Smart Talk
espera un csv (valores separados por coma) para importar la cita.
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Look in: [ () MaCa TestBed ~ e®EexE-
) L] Export Addr bookl.csv
. EL)Export Addr book.csv

My Recent %]Import Addr book 1.csv
Documents i%]lmpoft Addr book 2.csv
Ea Bl trport Addr book 3.esv

- @Impmt Addr book 4.csy
Desk L?_o]lmport Addr book S.csv
E_;']Impoft Addr book 6.csv

i) lglmpmt Addr book. 7.csv

My Documents
My Comp.iter
q File name: l :_J | Open I
My Network  Files of type: | Comma Separated Values Files *.csv) -l Cancel |
Place:

[ Dpen as read-anly

Un archivo tipico de importacion de citas (*.csv) debe contener los siguientes campos (no en cualquier
orden):

* Nombre del cliente

* Nimero de mdvil del cliente

» Hora de inicio de la cita (en formato de 24 horas HH: MM)

» Nombre de la agenda de citas (opcional)

« Duracion de la cita en minutos (Opcional)

Todos los registros dentro de un mismo archivo de importacidon deben pertenecer a la misma fecha de
cita. Cada uno de estos campos estaran separados por comas y cada registro separado por un envio de
retorno.

Paso 2: al seleccionar el archivo de importacion de cita (*.csv), aparecera un cuadro de didlogo como se

muestra a continuacién, mostrando todas las columnas dentro del archivo de importacién.

Import Appointment

i~ General Appaintment Information - - -
Recipient Mame | appt Book Name | Recipient Mobile No. | Appt Start Time
Appointment Date : | 3/21/2007 =] | | 5orgen winum Dr. Richard Pang 96280000 "08:30"
_ Swee Pir Er Dr, Richard Pang 98520000 "09:00"
Defaul Priortty : ID Medium j Mark Kum Choon Woo Dr. Richard Pang 96461111 "09:30"
Ay, Geok Huay Chia Dr, Richard Pang 91772222 "10:00"
Durati IMirt : I 30
i i Philip Chew Poo Tan Dr, Richard Pang 97543333 "11:90"
Preferred SMS Time : Teng Phuan Chua Dr, Richard Pang 97114444 12:00"
Kian Heng Chua Dr. Richard Pang 90675555 "13:00"
30— | 1 j [Days = |before Appt. Grace Mei- En Lim Dr. Richard Pang 92786666 “14:00"
1 Gek Quek Dr, Richard Pang 8577777 "14:30"
Message Type : [ Normal Text -l Manig Siang Ong Dr. Richard Pang 91212324 "15:00"
Messogs Coteni1 [{54/chacactars] Choo Keow Biao Dr. Richard Pang 98757777 16:00"
Choo Keow Boon D, Richard Pang 987558568 "17:00" 3
Hi <<Recipient Name>>, you have an
appointment with us at <<Appt Date>>, < >
<<Appt Time>>. To confirm, reply SMS with
“Confirm <<&ppt Name>>", - ABC Dental | Impart Process Logger :
| ci\Temp oo | save as Defaut | :
¥ Save import process report Cancel l\
(<]
[T}
[
(a9
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Paso 3: Seleccione los nombres de campo (ej. Nombre del destinatario, nombre de la agenda de citas,
etc.) Para las columnas que desea importar.

Paso 4: En la parte de la izquierda de “Informacidn general de la cita”, escriba lo siguiente:

* Fecha de la cita — la fecha de la cita para las que se van a importar.

* Prioridad predeterminada — nivel de prioridad de las citas a ser importadas. Puede utilizar el valor
predeterminado.

* Duracién — la duracion de la cita en minutos. Si su archivo de importacidén de citas no tiene ninguna
informacidn sobre la duracién de la misma, puede establecer una duracion estandar para todas las citas
gue se importaran.

 Hora preferida para SMS — el tiempo y el nimero de dias/semanas que usted desee enviar por SMS
antes de la cita.

« Tipo de mensaje — seleccién de texto normal, 8-Bit de datos o Unicode (texto chino). Para contenido
normal en inglés, utilice texto normal. Si el mensaje contiene caracteres chinos, utilice Unicode.

« contenido del mensaje — el contenido que se enviara a través de SMS. Puede insertar una plantilla o
escriba en el texto directamente.

Paso 5: Debajo de “registro del proceso de importacién”, puede guardar un informe sobre el proceso de
comprobacién de importacidn al seleccionar “guardar informe del proceso de importacién”. También
puede especificar la carpeta que desea para guardar el informe de proceso de importacién.

Paso 6: Una vez que se revisa toda la informacion y se comprueba que sea correcta, usted puede hacer
clic en “importar” para proceder con el proceso.

Al importarse con éxito, vera el siguiente mensaje.

Import Appointment

-
1 ) Appointment imported successfully!

o)

8. Transaction Manager o Manejador de Transacciones.

El administrador de transacciones de Smart Talk realiza un seguimiento de todos los SMS entrantes y
salientes. Las transacciones pueden ser rastreadas y buscadas utilizando la consulta de busqueda en el
administrador de transacciones. Registros de transacciones también pueden ser incluidos en un archivo
de informe presionando el boton Generar Informe.

Las funciones del administrador de transacciones incluyen:

» Busqueda facil y flexible en la base de datos de transacciones
» Generar informe de transacciones en la busqueda de resultados
» Administracion de los registros de transacciones

Este modulo se divide en 3 secciones: Inbox ( SMS entrantes) Outbox (SMS Salientes) y Transaction

. s . Search
Records Query. Una vez tenga datos necesarios para la blsqueda, presionar Search Q\ “  esta

aplicara tanto para la bandeja Inbox como Outbox
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]
% Transaction Manager
— Transaction Records Query OutBox:
Al Tranisaction Records q Search To l Message ] Sent _I Status | Originator
I ; E | Moises Gularte test pro May 21, 2010092116 OK Local
Today's Transaction 2 | Moises Gulate test pro May 21, 2010092034 OK  Local
£ Report Moises Gularte  test both May 21,2010 09:18:15  OK cal
£ Sel ey Por ot =i | Black Berry Moi._. test both st May 21, 2010031508 ERR % i ) !
¥ M ik Moises Gularte Estimado Cados Perez sunumer...  May 18,2010 16:21:27 OK Local | = | =
sk BiackBeny Moi.. EstmedoJusn Otz surumerod.. My 18.2010162121 OK  Loed bei-jgion tecoed
To recipients ; Ejemplo Demostracion; - BlackBemy Moi... 4567830 164 May 18. 2010 13:45:24 0K Local
- 1 BlackBemy Moi... 1234567890 May 12,2010 13:45:17 OK Local To ElackBery Moises
N Moises Gulate  test coto May 18,2010 13:07.28 0K Local
D . | - Moises Gulate 160 caracteres ———————— . May 18, 2010 13:0501 0K Local g Vo oT 2010 061508
= BlackBeny Moi_. Cree Usted que Pellegiini debers... May 17,2010 09:0943 OK  Local : Nl 1%
S5IM Card IMSI AL s (——‘""r BlackBemy Moi... Gracias por participar <<Recipien...  May 17,2010 08:28:41 OK Local -
| om ~ 2 ey sr 4= Anammnaman o bk Status © ERROR
Orginator A 0 | 2
. Teminal : 14002
¥ From: 6/ 172010+ [ 23331 PM—=] M supezae, 12 amers.
; Originator:  [Local
W To: 6/ 7/2010 =] [ 23331pM=] | | [inBox
L | From | Message | Received Status | Route To =~ Message:  [testbathst <
= — BlackBemy Moi... Appl June 07, 2010 14:25:50  OK OK El
v I d =
Kt BlackBeny Moi... App1l hned7i01Z2N OK Ok 5
F Gei Ejemplo Demostracion: - BlackBemy Moi.. UMSUE June 04, 2010 14:37:08  OK OK
bt | BlackBemy Moi... UNSUE June 04,201014:35:30 0K OK N
A J i Wicho_BlackB... Donde lo puedo adquinr? Quiero ... June 02, 2010 14:23:55 0K oK
5 LEASSUET | - Wicho_BlackB... Cuales este novedoso producto?  June 02, 2010 14:21:25 OK OK
Moises Gulate . A, instalacion, dias, técnica May 272010082715 OK  OK Ok
SIM Card IMSI : Moises Gularte A3 May 26, 2010 16:47.28 OK OK
Moises Gularte Al May 26, 2010 16:44.39 OK oK
Route To Moises Gulate A3 May 26, 2010 16:42.11  OK OK
Moises Gularte a3 May 26, 2010 16:39:47 0K oK
W From : 6/ 7/2010 ~| | 2:33:31 PM— Moises Gulate  001.Enrique Affaro, 56041667 moi...  May 26, 2010 14:1945 OK OK =
i o i | r
W To 6/ 772010 - 23331 PN
L = [68 success, 0 emors]

IMSI: esto se utiliza para cuando existe mds de 1 modem. Cada SIM tiene su IMSI Propio.

e Tarjeta SIM IMSI — si tiene varios mddems gsm, puede introducir los 15 digitos de la IMSI (International
Mobile Subscriber Identity) de la tarjeta SIM para limitar la consulta a una tarjeta en particular. Esta
opcion es util para rastrear la cantidad de sms recibidos a través de cada tarjeta SIM.

Outbox / Inbox : Seccion donde se visualizan los correos salientes y/o entrantes.
To / From : Nombre del Contacto

Message: cuerpo del mensaje enviado

Sent / Received: Fecha de envio

Status = OK SMS enviado con éxito a la red de Telefonia, ERR = SMS sin éxito de envio. Las causas mas
comunes son: SIM con saldo agotado, numeracidn incorrecta, fuerza de Sefial baja o problemas
Tecnicos en lared. Sipresiona con doble click sobre el registro puede ver mas detalle.

Transaction Records query: con esta herramienta puede hacer una seleccidon con mas detalle de los
registros almacenados.

> Los datos seleccionados pueden ser exportados en formato TXT o bien HTML. =

Desde un record seleccionado puede hacer otras transacciones.

Seleccionado el registro ( aplica para el Inbox como también para el Outbox), con 1 click y después con
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To | Message | Sent |
1 Junz 07, 2010 15:36:57
Resend to Recipients

Farward message

Delete Recomds

e Donde podra Reenviar el SMS al remitente
e Enviar copia del SMS a otro contacto
e Borrar el registro.

Si desea eliminar un bloque de registros puede utilizar la secuencia CTRL+click o bien Shift + Click y
después presionar botdn derecho del Mouse. Y seleccionar Delete Records ( el sistema le pedira la
confirmacion)

| Sent
June 07, 2010 15:36:57

W EMVIE unsub

ElackBery Moi...
Wicro_ElackB...

8 5. Juon Ortiz faver de preasriars...
" Comuniquese a CLARD altekfao...

o elfamosigmo y aclamado Smart T...
Muy pronio CLARD le dara & con...

Muy prorio CLARD le dara a con...
Muy promio CLARO le dara a con...

Jure 04, 2010 14:47:15
Jurne 02, 2010 15:25:00
Jurne 02, 2010 14:39:00
June 02, 2010 14:36:56
Jure 02, 2010 14:35:38
Jure 02, 2010 14:38:17
June 02, 2010 14:23:55
June 02, 2010 14:23:4%
Jure 02, 2010 14:23:42

-
Delete Transaction Records

T~
@ Are you sure to delete these records?

Muy prorfo CLARD ledarm acon...  Jure 02, 2010 14:23:35

La eliminacidén de registros es permanente! Por favor, imprima una copia de los registros si desea
tenerla como referencia.

9. Backup Database / Restore Database:
Backup DataBase.

Herramienta para emitir una copia de seguridad de su aplicacidn, siga la secuencia File > Backup
Database. Seleccione el directorio donde se depositara la copia.

Resend to Redpients 3 HWE%EQ]EE

Fonwand message Yec Mo |

Delete Records I! !I
—_— R
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55 Smart Tolk Professional | ] )
Tools View  Help Backup Database %
Import Address Bock

o ke Baok Select Destination Folder :

R&I_me Dafabace I CUzers\SmartTalk\Desktop L |

Printing ... 3

Print Setup Backup Cancel |

Exit

Presione el botdn Backup.

s T ™

Success in Backup DB | % |

| Database backup successfully!

_ x|

gl 3

Aparecera un cuadro de didlogo “Copia de seguridad de base de datos realizada con éxito”. Una copia

de la base de datos de Smart Talk sera almacenada en una subcarpeta dentro de la carpeta de destino
especificado anteriormente “Archivo de base de datos de Smart Talk DD-MM-AAAA”. El DD-MM-AAAA
es la fecha en que se realiza la copia de seguridad.

El nombre de la base de datos es la siguiente:

o~

Mame Date modified Type Size

MoCabain 6/7/2010 3:36 PM Microsoft Office A... 7,940 KE

Restore DataBase.
Esta opcidn se utiliza para restaurar la base de datos. (Archivo necesario MoCoMain.mdb)

Aparecera un cuadro de didlogo como se muestra a continuacidn. Seleccione la carpeta que contiene la
base de datos que desea restaurar. La carpeta debe estar en el formato “Archivo de base de datos de
Smart Talk DD-MM-AAAA”, donde DD-MM-AAAA es la fecha en que la base de datos estd siendo
restaurada. Utilice la secuencia File > Restore Database. Y Seleccione el directorio donde se
encuentra el file.

Page4‘ 1



SmartTalk

La forma mas rdpida de comunicarse

Choose Directory | P |

Directary Mame :
IC:\SmartTaIk D atahase drchive 2010-0 oK

C: Cancel
@ SmanTalk Database Archive 21
SmartT alk Database Archiy

Restore Database ﬂ
Select folder containing the database to restore :
4 m 3
= Talk'\Desktoy
Dive Wsers\SmartTalk \Desktop D
C: -
I _I Restore Cancel |
= ¥
Presione OK y luego Restore.
Cierre la aplicacion y re iniciela.
| I
Success in Restore DB & A

r Database restored successfully! Please restart application to load the
L new database.

oK |

10. CONFIGURACIONES

En esta seccidn se pueden parametrizar algunas opciones para el mejor desempeiio de la aplicacidn.

Puede llegar usando la secuencia Tools > Configuration Settings o bien presionando el icono

File Tools View Help
(54 % = @

Con ello el sistema le mostrara la siguiente imagen:

General:
Display upon Startup

Donde puede definir visualizar la aplicacidon en Pantalla Completa al inicio de inicializar la aplicacion
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Application Title:

Le permite personalizar el nombre de la aplicacidn ( Eje: SU EMPRESA) debe cerrar y reiniciar la
aplicacion para que el cambio tome efecto.

5% Smart Talk Professional - SU E
File Tools: Wiew Help

& = @
Configuration Settings
Basic General
3eneral _
e Address Book - Display upon Startup
Scheduler & RilS
Auto Response
Appointment Boo " Hidden in System Tray
Device
G5M Terminal
— Application Title
Customized your own application title :
|5U EMPRESA
{Changes shall effect after restart of application}
Address Book:

e S| Habilita el Auto-Insert Area Code, cuando crea un nuevo contacto al Mobile Number se le
antepondrd el numero ingresado. (NO ES NECESARIO INGRESAR EL AREA ACODE)
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—Contact Information

Ejemplo Demostracion

Codigo Internacional del Pais

ﬂ;l es creado como

Definicion de Formato para

ortacion de file para

imp ! )
FTTH ﬁi;eg_&pnk;ﬁmpmacion,dg

contactos)

Filtro que evita el ingreso de

contactos Duplicados

Rangos para definicion de

contactos en la opcion de
Virtual Group

50247680556
Ejemplo
Demostracion
sConfiguration Settings S S S e l PS .| ]
Basic & Address Book
General )
B [ Auto-insert Area Code
Scheduler Area Code to be autodnserted : |5‘L‘2 < Area Code
| Auto Response
Appditment Bod | pco sme cissinrion
Device
GSM Terminal % By defautt, subscribe to SMS Por Default TODO contds
' By defaut, do not subscrbeto SN Subeription = YES
- Default Import Address Book Delimiter
Format for importing address book : ICSV (Comma-Delimited) L!
Spread Sheet Name : ISheeﬂ
- Duplication Check
™ Enable Duplication Check when adding /updating contacts -+
! I Muto-generate User ID
User |D starts with : |
[ o
| User |0 Offset 5000 -
El B ]+
| QK | Cancel | Apply
)
Scheduler:

Parametros para visualizacién del Scheduler

— S
- ¥ Sham Acive 55 Fienndel
Configuration Settings & s S — [
7 Shor Conplshed S5 Framindet
Basic 2 Scheduler e — crae]
General v 1808) i ]
Addsass Bodk ~ Diefaul settings for Scheduler Calendar
Scheduler
Auto Respanse ¥ Show Schedule
Appointment Boo
Device ¥ Show Active SMS
G5M Terminal P ot Frcha mpecifics ShiS: g
¥ Show Completed SMS fisd e
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; cuando se Recibe un

o se recibe una Regla
tiable que no esta

recibe una llamada

. en lugar de un

Configuration Settings 8 s e PE—— ..l 2|
Basic i Auto Response
General
Address Book — W Auto-Reply when receive empty sms
Scheduler Message Type : !Nonﬂal Text _v_’
Auto Response
Appointment Boo Message : ISu SMS esta en blancao, Favor re enviar e SMS
Device .
GSM Terminal [38 characters]
— ¥ Auto-Reply when incoming sms fit no rules
Message Type INorrnaI Tendt LI
Message : IH.e-spue‘ta Invalida, favor comeair y Fe enviar SMS
[50 characters] €
~ ¥ Auto-Reply when receive incoming voice calls
Message Type ! iNorrnaI Tend L’
Message - iFavor envieun SMS
[18 characters]
‘ i 3
Ok Cancel Apphy
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Appointment Book:
1 Configuration Settings A - L = |
Basic %] Appointment Book

] General St en

Address Book i
] Scheduler Appt Start Time |D§:DD ~—J SMS Prefered Time : i1ﬂ:3ﬂ —:JI

Auto Response

Appointment Boo Appt End Time : |22:00 =

Device ; i z i
1 GSM Terminal Default SMS Reminder : i'l __!j iDH}'S 'l before appointment
1 Defautt Priority Level : i|:| Medium vl
— Send subsequent SMS reminders
" Send subsequent reminders imegardiess of response
| ¢ Send subsequent reminders to corfimmed recipients only
" Da not send reminders to corfimed,/cancelled recipients
] — v Automatically insert appointmert name
1 Appointment name starts with
[Aep
— Multiple Appointment Book Configuration
Multi-Appt Book Configuration |
11T [l 3
ok | cancel | mppy |

* Enviar avisos SMS posteriores ( Send Subsequent Reminders)

T

Datos pre determinados para
la generacion de una Cita.

Configuracion de Agendas
Nuevas o Appointmet Book

Usuario puede determinar cdmo desea que Smart Talk maneje los avisos posteriores:

* enviar recordatorios posteriores aun si no tienen respuesta — Se enviaran recordatorios SMS
posteriores independientemente si los destinatarios responden o no.

* enviar recordatorios posteriores solamente a destinatarios confirmados — Se enviaran recordatorios
SMS posteriores solamente a los destinatarios que confirmaron sus citas (manual o automaticamente)

* no enviar recordatorios a destinatarios confirmados /cancelados — no se enviaran recordatorios SMS

posteriores si los destinatarios
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GSM Terminal

Visualizacion del Estado de la fuerza de Senal de la conexion a la Red GSM

Configuration Settings [ SS— - l_ 2 _i ]
Basic H GSM Terminal Numero de Intentos para
General envio de un SMS
Moof Reties : |1 No. of GSM Terminals : |1 -+ Numeru_de Modems
Address Book = reconocidos
Scheduler ~ ¥ Support Concatenation
Auto Response Maximum number of sub-pieces per message I3 4——— NuUmMerg '@hloq“‘.’eﬁ- a enviar si un
Appointment Boo SMS excede de 160 caracteres

Device —GSM Teminal Irformation

GSM Terminal Teminal Index : iﬁ _:j Refrash |
Port Number : i15 Baud Rate : 115200 - = |
;B— H Datos Tecnicos del

Diata Bit : Stop Bit i‘l *—-—""‘F—F— Modem
Party : iNo Party OutBooe Qusue : iﬂ Signal Strength nivel de fuerza

de la sefial en la terminal GSM.
Signal Strength : (28 IMSI - |704012004086057 Aharcan un rangoe desde 0 hasta
30. La intensidad de la seial
normalmente es 12.

|

—Load Balance Scheme

& MNone balance de Carga, cuando se

£~ Number Range {Separate number range with semicolons) tiene mas de 1 modem. los
L+~rangos debeir ir separados
+ por comas Eje: 91110000-
92220000; 93330000-

° Quota-based 94440000

Quata Type IF‘er Maonth - i Cluota iE

ok | Camcel | Apply |
2

(Signal Strength)

El porcentaje de la fuerza de Sefial GSM, es afectada por algunos factores tales como: Posicidn
Geografica, distancia a una Torre de Sefial, ubicacion del modem en un sétano o en una oficina con
muchos muros de concreto etc. Esto lo puede visualizar la secuencia Tools->Configuration Settings -
>GSM Terminal-> Signal Strength . ( Es un dato de referencia solamente, no se puede modificar) Para
poder enviar una Campafia de forma NORMAL la fuerza de Sefial debera ser mayor a 14 (ideal 20 o
mayor) Max 31. Cambie de ubicacion del modem, para recibir una mejor seiial. Este Dato se actualiza
cada 30 segundos aproximadamente.

Escala de Signal Strength (Fuerza de Sefial)

la i~ ST Professional |
"'i;-- B Signal Strength *

Malo

Bajo 0-9
Medio 10-14
Bueno 15-20
Excelente 21

* Pass signal strength is typically 12.
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Configuracion especial para el envio de SMS con mds de 160 Caracteres.

Por default en la instalacion de STPRO, se configura para enviar SMS de hasta 160 Caracteres. Si desea
enviar SMS con mas de 160 Caracteres, necesita hacer el siguiente cambio.

1. Cierre la aplicacién STPRO
En la ruta donde esta instalado el Smart Talk PRO (Generalmente es C:\Program Files
(x86)\SMART TALK LATIN AMERICA LLC\SmartTalk (verificar que en el archivo EIM.INI
contenga estos parametros) SupportPDU=1, SupportConcat=1,TotalSubMsg=3) * puede
editarlo con notepad.

3. Grabe el archivo editado y re inicie la aplicacion STPRO.

Motor de busqueda:

q Searchz;

Smart Talk tiene un motor de busqueda integrado que permite a los usuarios buscar contactos de
acuerdo a sus campos individuales. El motor de busqueda basicamente realiza un filtro utilizando los
siguientes 3 tipos:

* Busqueda de texto

* Busqueda de seleccién

» Fecha de busqueda

Se identifica con el icono

a. Busqueda de texto

Advanced Search Criteria
- Search
» | 'I —— -
- ~ Clear Criteria
+ [End with = Pt
Contains
¥ |[Match Exact
- lIGreater than
Smaller than o
bd
- -
- -
vl vl v

Es el tipo de busqueda que puede realizarse en campos basado en texto. En esta categoria, el
usuario puede realizar los siguientes tipos de busqueda:
* iniciar con — buscar cualquier registro con el que los valores comiencen con texto escrito en

“parametros”. En el ejemplo a continuacidn, la bdsqueda recuperara todos los registros cuyo
“nombre” comiencen con “D”.

Page48



SmartTalk

La forma mas rdpida de comunicarse

|O

Ll lele e fe]els

« finalizar con — buscar cualquier registro con el que los valores terminen con texto escrito en
“parametros”.

scontiene — buscar cualquier registro con el que los valores contengan el texto escrito en
“parametros”.

« coincidencia exacta — busca cualquier registro con el que los valores coincidan exactamente
con el texto escrito en “parametros”.

* mayor que — busca cualquier registro con el que los valores sean mayores que el texto escrito
en “ pardmetros ”.

* menor que — busca cualquier registro con el que los valores sean menores que el texto escrito
en “ parametros ”.

* mayor que (numérico) — busca cualquier registro con el que los valores sean mayores que el
texto escrito en “ parametros ”. En este caso, los valores se comparan si son nimeros.

» menor que (numérico) — busca cualquier registro con el que los valores sean menores que el
texto escrito en “ parametros ”. En este caso, los valores se comparan si son nimeros.

b. Buscar Seleccion

- Advanced Search Critenia

Search |

Includes Clear Criteria

Es el tipo de busqueda que puede realizarse en los campos que contiene algunas opciones para
ser seleccionadas. En esta categoria, el usuario puede realizar los siguientes tipos de busqueda:
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* incluir — buscar cualquier registro que tenga el valor como se muestra en la columna
“parametro”. Segun el siguiente ejemplo, la blisqueda recuperara todos los registros que tiene

el valor “masculino” como su “género”.

4

CHRNENENERRNE

« excluir — buscar cualquier registro que no tenga el valor como se muestra en la columna
“parametro”. Segun el siguiente ejemplo, la busqueda recuperara todos los registros que no
tienen su género especificado como “masculino”.

2.3 Busqueda de fecha

-~ Advanced Search Criteria

v Is Today ~ |
| - [IIs within current month = =
u Is within next month
. A 4

Number of months before today 3 I
Today is anniversary
Current month is anniversary

PARARALE:

<

Es el tipo de busqueda que puede realizarse en los campos que se almacenan como tipo de fecha. En
esta categoria, el usuario puede realizar los siguientes tipos de busqueda:

* Es hoy — busca cualquier registro que tenga valores iguales a la fecha de hoy. No se requiere ningin
parametro para esta busqueda.
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» Dentro del mes actual — busca cualquier registro que tenga valores que estén dentro del mes actual.
No se requiere ningln parametro para esta busqueda.

» Dentro del mes préximo — busca cualquier registro que tenga valores que estén dentro del mes
proximo. No se requiere ningun pardmetro para esta blsqueda.

* Numero de meses antes de hoy — busca cualquier registro que tenga valores que sean X nimero de
meses antes de la fecha de hoy. El valor de x es el nUmero que ha introducido en “parametro”.

» Hoy es aniversario — busca cualquier registro que tenga el mismo valor de dia y mes de la fecha de
hoy. Puede utilizar esta busqueda para recuperar registros de clientes que cumplen afios hoy. No se
requiere parametro para esta busqueda. * Este mes es aniversario — busca cualquier registro que tenga
el mismo valor de mes de la fecha de hoy. Puede utilizar esta busqueda para recuperar registros de
clientes que cumplen afios en el mes actual. No se requiere parametro para esta busqueda.

* El mes préximo es aniversario — busca cualquier registro que tenga el mismo valor de mes que el mes
siguiente a la fecha de hoy. Puede utilizar esta busqueda para recuperar registros de clientes que
cumplen afios en el mes préximo. No se requiere parametro para esta busqueda.

*numero de afios antes de hoy — busca cualquier registro que tenga el mismo valor de afio que sea igual
a X numero de afios antes de la fecha de hoy. El nimero de X es el valor especificado en la columna
“parametro”. En el siguiente ejemplo, la blsqueda recuperara todos los registros cuya “fecha de
nacimiento” fue hace 30 afios. Por lo tanto, se recuperaran todos los contactos que tienen 30 afios de
edad.

Parameter »

30

4

Mumber of vears before today

alelelelelele]s

[<€

La busqueda también puede recuperar registros dentro de un intervalo de valores. En el siguiente
ejemplo, la busqueda recuperara todos registra cuya “fecha de nacimiento” esta entre 30 a 35 afios
antes de la fecha de hoy. Por lo tanto, todos contactos que tienen entre 30 y 35 afios de edad se

recuperaran en esta busqueda.

CARNERENENENERE
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Seleccionar resultado de busqueda

~ Search Result
Full Mame I Maobile Mumber I First Mame l Lazt Mame l U B
Wwicho_BlackBeny 4760555 Selectl
“Wicho_user2 47EE055E 4 R—
“Wicho |phone 54602363 Selectad
LCantacts
———
Clear Entries
Ewpart
[3 contacts found.]
A 11 r

Haciendo clic en “buscar”, los resultados de la basqueda se mostraran en la parte inferior del cuadro de
didlogo. Alli tiene dos maneras de seleccidn de los resultados:

* Seleccionar todo — haciendo clic en “Todos”, seran seleccionados todos los registros dentro de los
resultados de la busqueda.

« Contactos seleccionados — se pueden seleccionar algunos contactos dentro de los resultados de
busqueda presionando “CTRL” y clic sobre el nombre. Se resaltaran los nombres de los contactos
seleccionados tal y como se muestra a continuacidn. Haga clic en “contactos seleccionados” para

continuar con la seleccién.

~Search Rezult

Full N ame M obile Number | First Narne | Last Name I Ele |
ko BlackBery ATELNEEE Seliectall !
Wwicho_user? A7RAN556 e
wicho phone G4602363 Selected |
Coptacts. M

Al

Clear Ertries

-----h Export -J

[3 contacts found. ]
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CAPITULO 12

Monitoreo de envio de SMS.

Para poder ver el Status del envio de los SMS, puede dirigirse a Tools->Real-time traffic monitor. En
donde la aplicacion le mostrara los nimeros de teléfonos pendientes de enviar. Puede detener el envio

. Pause . , . Resume | ,
presionando 4| y para continuar con el envio presione . Enlalinea Queue

Length le indica los SMS pendientes de envio.

File

I Tools
& Send SMS
Generate Wirtual Group

Delete SIM card messages
Accounts Systern

Configuration Settings K

. Real-time traffic monitor | & |

' . Control Panel

¥ . E - E GSM Modem Index: ] -
I de Hovil diekiES e I I

- enviar.

IMSI: 704012004086057
Port: 3

Status: Pause
Queus Iengih@

Pause | Resume |

[ (i G ey e | e b e T T T T T
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