SmartTalk

La forma més ripida de comunicarse

MANUAL DE USO SMART TALK COMPLETE

Si después de instalar el software (programa) y los Drivers del Modem, inserta de nuevo el modem
al puerto USB, su sistema operativo tratara de instalarlo de nuevo, basta con darle Cancelar o
cerrar el recuadro en la X.

1.0 Definiciones basicas:

------- ! j Mis grupos ) ) ) )
Grupo: = Lugar donde se definen los Suscriptores (destinatarios a enviar
el SMS)
. o @ Mis mensajes N
Mensajes: - Texto pre-definido a enviar en la campaiia 1 SMS=160
Caracteres

- ’ '_g Mis campafias
Campafia: Programacion de envio de los SMS

L Agenda
Agenda: @ Herramienta para calendarizar el envio de camparias

=

Guarda sus configuraciones tales como Grupos, Suscriptores, Mensajes y Campanas. Utilicela
siempre antes de salir de la aplicacion. y/o Cuando haya ingresado varios datos. O Ctrl+S

Guarda sus configuraciones:

Al momento de iniciar la ejecucion de la aplicacion asegurese que el driver Modem este en Status Conectado de lo
contrario, cierre el driver modem (Salir * click derecho sobre icono azul) y cierre la aplicacion (Programa) y
ejecutelo de nuevo 6 también con la secuencia Start->All Programs ->Smart talk Complete->Smart talk-
>Smart talk Modem Driver. TAMBIEN OBSERVE EL % DE SENAL DEL MODEM (Ver pag 18 Manual
de instalacion para referencia del % minimo de trabajo) Intente cambiar de ubicacion del Modem para una mejor
seflal (ideal 60% o mayor) Modem Driver Panel control, Caperta “Propiedades” utilice Actualizar para ver %

= Smart Talk Modem Driver SR —— = ——
| Propiedades [c = [ Origenes | Memoria | Bandeia de entrada | Bandeia de salida | Enviade | Falls | Avudal
Proptesiaden et mocdem
M (i )]
Modelo de dispositivo: GSM/EDGE device
R——
.. F del. I 93%
Conectado XX R amacenar salda
Smart Talk Modem Driver esta conectado a COM4Y
numerico, texto Auto deteccién del modo éptimo para el envio
{ninguno)
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Solamente debe aparecer un icono Rojo/Verde y un Icono Azul ,en su barra de herramientas,
si le aparecen mas, favor de cerrarlos todos y abrir solamente una vez la aplicacion.

_ A Ilcar:mn ablerta

Modem Driver abierto

2.0 Creacion y envio de un SMS rapido:
Si desea enviar un SMS de una forma rapida a un solo Suscriptor siga los pasos siguientes:

1. Verifique el estado del Modem Driver ( debe estar conectado) de lo contrario el SMS no sera
enviado. * si el modem Driver no se muestra conectado, puede utilizar el botdn derecho del
mouse sobre el icono azul y presionar conectar.

Parel de control
Conectar

Enviar SM5

Ver altimo SM5
Ernvie USSD

Smart Talk Moderm Driver (conectado a COM4)

Salir

i BE~ROBHab

2. Presione el icono siguiente

TERTTE

Archive Campafia Mensaje Grupo Ayuda

= =2

O use la secuencia

|
& s o

Archive Campafia fMensaje Grupo  Ayuda

B Agregar

Borrar

Seleccione tarea

Eiorpae [
""" { j Mis camﬁmerahs:

Le aparecera la siguiente imagen: (Ingrese Numero Movil y Texto del mensaje) al presionar OK, el SMS
serd enviado
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-
Envio rapido de SMS

)

Texto del mensaje:

Nimero de teléfone: 54123123 *— numero de dispositivo movil

[l Se |e solidta su presendia a las 4:30 PM.|

Coc ) [omem

Fragmentos :1 Simbolos :42 'e contador de caracteres utilizados

[

3.0 Creacion y envio de una campaiia.

Conceptos: Para poder enviar una camparia necesita 4 elementos basicos:

Crear Grupo
Agregarle Suscriptor(es) al Grupo

bl e

Definir pardmetros de la campafia.

Definir un mensaje o Plantilla a enviar

Paso 1 Creacion de Grupo y Suscriptor

a
* Smart Talk Complete
p

Archivo Campafia Mensaje Grupo Ayuda

BB 2|

e
L
Seleccione tarea

Mis campaiias

Mis mensajes

Puede utilizar el icono Mis Grupos o el icono con la cruz verde o dirigirse a Grupo + agregar

Page3



SmartTalk

La forma mas rdpida de comunicarse

Archive Campafia Mensaje m Ayuda
Agregar
Agregar desde un testo directo

Seleccions tarsa Cambiar nombre

EI,;@ Mis campafias Borrar
........ @ Campaia 1 Agregar suscriptor

Borrar suscriptor

Mis mensajes Importar suscriptor

g}j :
[SE Mis grupos Ver lista negra

Grupo 1X Eliminar replyes sin clasificar
LOCALES Integrar grupos
P Copiar grupos
F—T-----w“;zn Recriiecta T

Ingrese el nombre del Grupo que desea.

( |

Crear nuevo grupo

Mombre  Grupo

ok || cancelar

Al momento de crear el grupo automdaticamente el sistema le creara el Grupo de Respuestas para dicho
Grupo.

Seleccione tarea

S
Campanal
@ Mis mensajes
= ,I-ia? Mis grupos

Respuesta para Grupo 1X

-------- t@ Respuesta para LOCALES

-------- % Respuesta para Grupo 10 ‘-L
@ Agenda
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Como mantenimiento al Grupo usted puede:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)

h)

j)

Crearlo directamente desde un archivo de texto (solo ingresando los niimeros de Mdviles)

Cambiar nombre, cambia el nombre del grupo (AFECTA TAMBIEN AL GRUPO DE RESPUESTAS)

Eliminar Grupo (ELIMINA TODA LA INFORMACION DEL GRUPO, Suscriptores y Respuestas)

Agregar suscriptores o abonados. (Agrega uno o varios suscriptores, los datos requeridos son:

Numero de Mdvil, Apellido, Nombre)

Borrar suscriptores.

Importar suscriptores desde archivo de texto o delimitado (CSV) (los campos deben estar en
este orden: Numero de Movil, Apellido, Nombre.)

Marcar y ver Suscriptores como lista Negra ( los subscriptores que estén marcados no seran
tomados en cuenta al momento de envio de SMS)

Eliminar replyes sin clasificar ( elimina las respuestas que no pertenezcan a ninguin suscriptor
registrado)

Integrar Grupos, es la unidn de dos o mas grupos en un solo grupo. ( incluyen Suscriptores y
Respuestas de Grupos) los Grupos originales desaparecen.

Copia Grupos, copiar la informacion de un Grupo a un Grupo nuevo (Suscriptores y
Respuestas de Grupos)

e [Gupo] ayvas '
Agreger
Agregar desde un texto drecto

i
Cambiar nombre

Borrar

1 Agregar suscnptor
Bofrar suscriptor
Impaortar suscriptor

WVer lista negra
Eliminar replyes sin clasificar

Integrar grupos
Copiar grupes
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Agregar Suscriptor
F
Agregar suscriptor - E
i Primer nombre: Juan
Apellido: Ortiz

Mumero de teléfono: 54546767

Lo ] [ concelr |

Importar suscriptor (los datos se agregaran al Grupo seleccionado)
Ejemplo: archivo texto delimitado por comas (Apellido, nombre, NUmero de Mévil)

File Edit Format View Help

49980123,Apellido2,Nombre2
48580123,Apellido3,Nombre3
59245689,Apellido4,Nombred
48880126,Apellido5,Nombre5
49812356,Apellido6,Nombre6
54632158,Apellido7,Nombre7
59999999,Apellido8,Nombre8
41526368,Apellido9,Nombre9
25578958,Apellido10,Nombre10

L ' > T —— 5=
Elija el archivo de importacion e | 24 |

Archivo conteniendo la informacidn

suscriptor.csw Buscar

Mombre del grupo

Importar informacién hada el grupo seleccionado redentemente

% [Locates

< Back [ Next> | [ cancel
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Selccione el Separador de coma “, “

elimitador de instalaMara EMSV !_l

|
Selectione un separador R TR
Vista previa de los campos:
i Primer nombre Apellido Teléfono 1
@, 54001808 Ortiz Juan F
]
() No delimitador 2
5%
18C

(e e, | ey

™

! " sp w e e |
Seleccionar columnas para el mm‘mfomm | 9 |
Teléfono
54001808 -
Apelido
Habilitar la columna Ortiz -
MNombre
Habilitar la columna Juan -
[ <Bak | Fish | [ cancel |

Lista Negra: (Suscriptores que no seran tomados en cuenta al momento del envio del SMS)
Con esta opcién marca a un suscriptor ( No Es eliminado )

#  Primer nombre  Apellido Teléfono Lista negra
‘13 Blackberry Moises 47680556 Fi
1 Moises Celular 54001808 [¥]
1 Juan Ortiz 54001308 [#
Lista negra | 2 |

# Primer nombre Apellido Mombre del grupo

‘5: Moises Celular LOCALES

‘2 Juan Ortiz LOCALES
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Eliminar Replyes sin Clasificar:
Elimina las respuestas recibidas y que no pertenecen a ningun suscriptor registrado, sin embargo el
registro lo conserva en la carpeta de “Bandeja de Entrada” del Panel de control del Modem Driver

Seleccione tarea Teléfono Respuesta

=
Mlscampanas
Mlsmensajes
-- ?Mlsgrupos
ol

9990 webmsg:Mega Respuesta que no pertenecen a ningun Suscriptor

Integracion de Grupo (union de 2 o mas grupos en un grupo NUEVO)

Crear grupo [ = ]
Listado de todos los grupos: Grupos seleccdonados;
Grupes del suscripter Grupos del suscriptor

4 Grupo1X §>

1y LOCALES
»
T

[ oK ] [ Cancelar ]

Al momento de trasladar 2 o mds grupos a la ventana de la derecha y presionar OK, el sistema le sugiere
un nombre nuevo de grupo ( puede cambiarlo si desea) y trasladara toda la informacién ( Suscriptores
y Respuestas) de los grupos originales al nuevo Grupo. * LA INFORMACION DE LOS GRUPOS ORIGEN
DESAPARECEN

Copiar Grupos.
Sirve para copiar la informacion ( Suscriptores y Respuestas ) de un grupo ya existente a uno nuevo.

Seleccione el grupo origen ( dandole un click ) y muévalo a la ventana de la derecha con el botén de

>

y después presione OK ( el sistema le sugiere un nombre ) ingrese el nombre del nuevo Grupo y
presione OK. (serd creado el nuevo Grupo con sus Suscriptores y Respuestas)

» Las mismas funciones las puede acceder desde los Iconos
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LR B ey ragia,

Agregar o Eliminar
Suscriptores

Crear Grupo
desde Text

directo jrear o eliminar Grupos

4. 0 Mis Mensajes:

Opcidn para enviar un SMS Rapido o la creacién de un Mensaje Pre Definido. Puede accesar de la
siguiente forma:

LV -

Archive Campafia Mensaje Grupe Ayuda
BRI FLE
Seleccione tarea Mis mensajes
S ? Mis campanas o
........ @ Campafa 1 -f:__.
s g‘ convocatoria =
&
' ........ @ Claru f;l’:l
......... @ Mis mensajes i -

> El envio de un mensaje Rapido lo puede ver en la pagina 2 de este
manual.

Creacion de un Mensaje Nuevo o Plantilla:

=
Para crear un mensaje nuevo ( pre definido) utilice el icono de sobre con cruz verde ola

secuencia Mensaje> Agregar
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Eh"lensaje Grupo  Ayuda

Agregar

Borrar

Envic rapido

Le aparecera la siguiente imagen donde podra ingresar el mensaje deseado ( Recuerde que la longitud
de un Mensaje o SMS es de 160 caracteres. ) si el mensaje excede de 160 caracteres el mensaje serd
enviado en 2 bloques, y SU EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL LE DESCONTARA 2 SMS. NOTA: Para SMS
de respuestas, la aplicacion solo permite SMS de hasta 160 Caracteres en texto Normal.

La opcidn de tipo de Mensaje se maneja de la siguiente manera:

Mensaje SMS = Texto Normal o PDU
Mensaje Push = le permite ingresar un link para ser adjuntado al SMS. Debe iniciar con http://
ejemplo: http://www.samrttalksms.com

Mensaje Nuevo u Mensaje Nuevo _-‘ u

Texto del mensaje: Texto del mensaje:
me urge sangre tipo b+ . les ruego me indiquen si estan en dispoicion de ser Nuevo mensaje with link tipo WAP
donantes. Gradas. .
Fragmentos : 1 Simbolos :35 Fragmentos :1 Simbolos :33
Tipo de mensaje Tipo de mensaje
[ oK ] [ Cancelar ] [ Ok ] [ Cancelar ]

Presione OK para grabarlo. Posteriormente le mostrara el Panel de los mensajes que han sido definidos.

Mis mensajes
Mensajes
# Texto del mensaje Simbolos Partes @ Tipo de mensaje
s Fefirst_name% %alast_name% se le informa que Ud pertenece al Grupe %agroup% 7 1 SMS
D Les ruego estar puntuales a sesion de Resultades de Ventas del mes. 4:30 PM en punto. 86 1 SMS
Donde:

Simbolos = Numero de caracteres que contiene el mensaje. * con el Uso de Variables el largo del SMS
cambia. Si usa tildes o caracteres especiales (i, é,0,a etc) el largo del SMS se reduce a 70 caracteres.
Partes = Bloques de texto en que esta conformado el Mensaje.

Tipo de Mensaje = SMS Mensaje Normal o PUSH.

Editar un Mensaje o Plantilla:

Page 1 0



SmartTalk

LLa forma méas rdpida de comunicarse

Si desea editar un mensaje o plantilla, seleccione el mensaje deseado y presione el botdn derecho del
mouse y utilize la opcién Editar Mensajes Seleccionados

Mensajes
# Texto del mensaje
C, Sr. %first_name% Hlast_name Se le recuerda asistir a la sesion Corporativa, Favor de Confirmar.
& Les ruego estar puntuales a sesion de Resultad oz de Ventas del mes. 4:30 PM en punto.
C, F‘I, fi, instalacidn, dias, técnica respondeme con tildes y F‘I, A
2 hotel barcelo.7:30 en salon los arcos.terma de embalse de agua.confirmar su asistencia
bt me urge sangre tipo b+ . les ruego me indiquen si estan en dispoicion de ser donantes. Gracias,. %l
<] Muevo mensaje with link tipo WAP
i Tect from NEW EDGE 610F bajo Version 0! .
Agregar mensaje nuevo
Borrar mensajes seleccionados
Editar mensajes seleccionados

Editar mensaje seleccionado
Test from MEW EDGE 610F hajo Wersion 0929 %first_name®: %last_name Ygroupe

Eliminacion de un Mensaje o Plantilla:

Para borrar un mensaje seleccione primero el mensaje a borrar, y utilice el icono o utilice la

EMemaje Grupo  Ayuda

Agregar

Borrar

Envio rapido

secuencia Mensaje> Borrar
Utilizacion de variables en un Mensaje:

El sistema le permite utilizar 3 variables como parte de un mensaje predefinido. Afectan +/- el numero
de caracteres del SMS final, Dependiendo de la data de las mismas variables.

#
&1
s

First name = Nombre del Suscriptor

Last name = Apellido del Suscriptor

Group = Nombre del Grupo a que pertenece

Page 1 1
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Sr. %first_name% %last_name% se le informa que Ud. pertenece al Grupo %group%
El SMS se recibira asi:

“Sr. Juan Ortiz se le informa que Ud. pertenece al Grupo LOCALES.”
5.0 Creacion de campaiia:

Una camparia es la programacion del envio de SMS. La misma depende de la previa creacion de un
Grupo con suscriptores y de un mensaje pre definido.

Puede acceder a ella utilizando el icono ?q}' o bien utilizando la secuencia Campafia>Agregar

W2 Smart Talk Complete 0 N

rbﬁu.r:_:hhm [Campaﬁa] Mensaje Grupo £

E E Agregar
—

Cambiar nombre

Seleccione Borrar

Iniciar

Parar

Ingrese el nombre de la Campaiia.

W® Smart Talk Complete

Archivo  Campafia Mensaje Grupo Ayuda

HEwe

Seleccione tarea ?]ntmduKa nombre de la campafia |_Z§_|1

El‘ﬁ Mis campaiias

@ Campafial

i @ convocatoria
@ Claro

@ Mis mensajes

—“f} Mis grupos
e

@ Grupo 1X

@ LOCALES

Qe

- k%é Respuests
--(' 2@ Respuesta para Grupo 1X

@ Respuesta para LOCALES < Back
I

Mombre de la camparia: Campafia 5

Presione Next y el siguiente paso es definirle que tipo de Mensaje PREDEFINIDO va a utilizar, o bien
puede definir un mensaje nuevo.
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o . =
Ingrese las propiedades de la Campa% . | = |
Mensajes actuales:
#  Texto del mensaje
s Sfirst_names Slast_name se le informa que Ud pertenece al ... Mensaje Nuevo l .E.z__l
D Les ruego estar puntuales a sesion de Resultados de Ventas del mes...
or R 7 2 & Texto del mensaje:
T N, A, instalacion, dias, técnica =
h Muevo mensaje
" hotel barcelo.7:30 en salon los arcostema de embalse de agua.con... L
0 me urge sangre tipo b+ . les ruego me indiquen si estan en dispoici..
Fragmentos : 1 Simbolos : 14
Mensaje Nuevo
Tipo de mensaje
pake || tee> | [ canca | ||| [Mensarsws ]
— Co )

En la siguiente imagen, puede definir la pausa en segundos entre un SMSy otro ( dependera del status
de lared ala que se enviard) asi como el periodo de tiempo en que se enviard la Campaifia. Para un
mejor promedio de envio de SMS puede ajustar LA PAUSA ENTRE MENSAJES SMS
SUBSECUENTES (en segundos) Se sugiere de 3-5 segundos.

El plan diario de la campaiia, se refiere a la ventana de tiempo abierta en que pueden ser enviada
la campatia, si no se define la campafia puede ser enviada en cualquier momento.

: = ., -_
Configurar Opciones de I;'CampaF | 2 |

Pausa entre mensajes SMS subsecuentes (en sequndos): 10

Plan diario de la campania

Establecer el plan diario de la campania si desea enviar mensajes a los usuarios
solamente durante cierto periodo (por ejempla, 058:00-20;00)

Establecer manualmente el plan diario de la campaniz

| 8:00:00 AM =

Envio empieza en;

| 8:00:00 PM =

Envio termina en:
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Defina a que GRUPO (S) de Suscriptores se les enviara la Campafia ( puede utilizar la secuencia
Ctrl+click en el nombre del grupo para seleccionar varios grupos). Presione Finish para

terminar.
[E . w -
Seleccionar Grupos para la CampaF | & |
Selecdones uno o mas grupos para la campania actual:
# Mombre del grupo
== Grupo 1X
= LOCALES
b Claro

| <Back || Fnsh | [ cancel |

El sistema le mostrara el Panel de control de campanias, donde podra hacer los ajustes que crea

conveniente antes de enviar la campaiia.

Por ejemplo:

:] en la seccion Mensajes.
j en la seccion Grupos.

Grupos:

=< Quitar o agregar mensajes utilice los iconos

4 Quitar o agregar Grupos utilice los iconos

Mensajes:
= Texto del mensaje

T me urge sangre tipo b+ . les ruege me indiquen si esta...

*

Grupos del suscriptor
LOCALES

Claro

Grupo 1X

g

Fes

i Parar ”—| Pausa

Progreso:
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Envio de campaiia:

AEGURESE QUE SU COMPUTADORA NO ENTRE EN MODO DE SUSPENDER (SLEEP), HIBERNAR
(HIBERNATE) YA QUE ESTAS MODALIDADES INPIDEN EL ENVIO DE UNA CAMPARNA , SEA NORMAL O
POR MEDIO DE AGENDA.

Sunitc b Liper
Log off
Leck
b All Programs Sleep f— No trabafa con estas
I1|bunute+ Tunciones

Shiut down

Inicia el envio de la campaiia. (verifique el status del Modem Driver “Conectado”)

continuarla. Si su respuesta es YES continuara el envio de SMS, de lo contrario la campafia se Aborta

Detiene el envio de la campana. El sistema le preguntara posteriormente si desea

Totalmente. Sidetiene la campafia el sistema le mostrara un cuadro rojo sobre el nombre de la
campana indicandole que la misma se encuentra detenida.

4

Si su deseo es eliminar la campafia utilice el Icono

Detiene temporalmente la campafia, para continuar su envio posteriormente.

Avanzado

Configura tiempo entre SMSs y Rango de tiempo para envio de de la campaiia

Al inciar una campania, la barra de progreso le mostrara el status de la campaiia. Los botones de Parary
Pausa estaran habilitados.
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Dlniciar ‘ . Parar

‘ EE Pausa ‘ ‘ Avanzado ‘

Mensaje ‘'me urge sangre tipo b+ . les ruego me indiquen si estan en dispoidon de ser donantes. Gradias. .Blackberry' a suscriptor

Progreso:

Cuando una campafia esta en proceso de Envio de sms, el icono estara asi:

=i ..._-IS Mis campafias
: B @ Campana 1

Al finalizar el envio de la campana le notificara lo siguiente:

ﬁ Iniciar i Parar H—‘ Pausa

Campafia Campania 6 ests completa -‘annn-------

Progreso:

Cuando una campafia ha finalizado el icono estara asi:

@ Camparial

Si se posiciona en el icono Mis Campanias, el sistema le mostrara el Status de las campafias definidas.

|+

Campafia CL - 1 Completado 0
Camparia -RD 1 Completado 0

@ Campafial
@ Campafia CL

Borrado de campaiia:

Si desea eliminar una campana puede utilizar el icono
Campaiia>Borrar

| Seleccione tarea £  Nombre Total Estado Enviado
= g Mis cam - & Camparial 3 Completado 0

Hora de inicio

o utilizar la secuencia

Hora de finaliz...
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? Smart Talk Cnmplete"

| Archivo !Campaﬁa] Mensaje Grupo £

E E Agregar
-

Cambiar nombre

Seleccione Borrar

Iniciar

| Parar

6.0 Respuestas de Grupo.
Este modulo se utiliza para visualizar, eliminar y/o exportar las respuestas que se recibirdn de los
suscriptores de un Grupo determinado.

El nombre de estos Grupos de Respuestas esta ligado al momento de Crear un Grupo. Si se desea
borrar un Grupo de Respuestas es necesario borrar un Grupo ( Nota importante, al momento de borrar
un Grupo se borran los Suscriptores pertenecientes al Grupo Seleccionado)

Cuando un SMS es recibido por el SIM que contenga el Modem, este podra ser visualizado asi:

| Membre del su.. Grupo Teléfono Respuesta
“ User1 Claro Claro 50258261293 Mo puedo soy O+
“  roberto solis Claro 50255059472 Con gusto
< carlos muralles Claro 50259579844 Mo

Si se posiciona en el icono de sobre podra exportar a un archivo ( puede utilizar la secuencia Ctrl+click
para seleccionar varios items)

Mombre del su..  Grupe Teléfono Respuesta

! Userl Claro Claro 50258261393 Mo puedo soy O+
roberto solis Claro 50255059472 Con gusto
carlos muralles  Claro 50259579844 Mo

Y después presione click derecho del Mouse ( un Menu emergente aparecera ) para seleccionar la
opcién de exportacién y/o eliminacién

Mambre del su... Grupo Teléfano Respuesta

T o 5 261393 Mo puedo soy O+
Elirmi ct lecci d
iminar respuestas seleccionadas 5050472 Con gusto

9579844 Mo

Exportar en archive de texto

AB[ALAG

Si escoge exportar en archivo texto le pedira la ubicacidon donde serd almacenado y el formato del
archivo es CSV (delimitado por;) y los campos exportados son Respuestay Teléfono

Ejemplo:
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Con gusto;50255059472;
Mo puedo soy O+ 50258261393,
Mo 50259579844

Si escoge Eliminar respuestas seleccionadas, las mismas seran borradas de este Panel.
Para poder enviar respuestas con caracteres especiales (AN o Tildes) es necesario que el Dispositivo
(Telefono Celular) configure antes el formato del SMS a UCS2

7.0 Monitoreo de envio de SMS y/o Campainas.

La funcién de Envio de SMS de la aplicacién ST Complete, consiste en depositar los SMS en la bandeja
de Salida SMS del panel de Control del Driver Modem, de alli son enviados a la bandeja de Entregados.
Esto significa que los SMS fueron entregados a la red de Telefonia. Pueden existir SMS que no sean
entregados y que se depositaran en la bandeja Fallo de Red vy las razones podrian ser:

1. Falta de Saldo del SIM 6 Numeracidén Incorrecta / No valida

2. Congestidn de trafico en la red o fuerza de la Sefal muy baja * Ver Carpeta Propiedades
3. Modem Driver desconectado.

Para ello, puede verificar el panel de control del Driver modem en las siguientes carpetas

| SMS I Aplicacén I Propiedades | Controladaores I Fuentes I Memaria I Entrada SMS | Salida 5MS |Entregados I Fallo de Red I Ayud |

SMS enviados por la Red de Telefonia ======

Fecha Destino SMS recibidos como " ) A | Abrir
(LT i :- : :
SMS listos para ser entregados. «=# F F s
. .
- - Limpiar todos

SMS que NO fueron entregados. y que pueden
ser enviados nuevamente

Panel de control del Smart Talk Modem Driver s ) 53_ l

En la bandeja Fallo de Red, puede seleccionar el o los SMS que desea Re enviar, dando click al SMS 'y
después presionar el boton Reenviar
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Panel de control del Smart Talk Modem Dme“- _ I
| sM5 | Aplicacién | Propiedades | Controladores | Fuentes | Memoria | Entrada 5MS | Salida 5MS | Entregados | Fallo deRed | Ayuda
Fecha Destino Contenido LRL | Abrir
28-05-100 11:40:35 50247680556 M, i, instalacién, dias, t&cnica respo... =
31-05-100 10:08:06 54001808 test ;!
31-05-10 14:35:13 475805656 test o
31-05-10 14;90;26 50247680556 Sr. Ejernplo Demostracon se e infor...

8.0 Agenda.

Se utiliza para calendarizar campafias a futuro. Es necesario definir Hora, Fecha y nombre de campaiia.

_ 1

< Sisu sistema Operativo esta en idioma Ingles el formato de Date and Time del mismo sera asi:

MM/DD/YY hh:mm de lo contrario debera ser DD/MM/YY hh:mm

@ Agenda
Utiliza el icono y el Panel de Calendario sera habilitado.

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday |
17, % z E:] 3 0 1 2
18] 3 4 5 6 7 8 El
19 0 n 12 i3 “ 15 &
20 17| @ 19 2 21 2 a
21 A 25 2% @ Ea & n
2 El 1 2 2 4 5 &

@G

posicionarse en el dia deseado y presionar el botén derecho del Mouse para habilitar las opciones.

Puede utilizar los iconos para agregar o eliminar eventos, o también puede
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24 25 26
Agregar Evento

Borrar Evento

31 1 2

Agregar Evento:

Le aparecera la siguiente imagen, donde debera ingresar la Hora, Fecha, y nombre de que desea
calendarizarse. (la opcidn Descripcion es solo para referencia del tema de la campana)

.
Fecha de Inicio M

Ajuste de hora:

Hora de inicio: 11:30:00 AM E

Eedha de inido: Wednesday, May 26, -

Seleccione una camparia

[E‘.laro v]

Descripcidan

Campana para buscar Donadores de Sangre

“ 23| Claro 26
11:39

De acuerdo a los parametros ingresados la campana sera enviada, en la fecha y hora calendarizados . El

Satus del proceso de envio, lo podra ver en la barra inferior. Toma menos de 1 minuto preparar el
envio.
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Al
@ Agenda
: 1
I E Opciones i

Vf Se le recuerda que la fecha de pago de Credio s el 3WNow2010.

E— e ———

Borrar Evento:
Si desea que la campaia ya no sea enviada:

a. Posicidnese en el dia que esta calendarizada la campana

b. Utilice el botén o bien presione el botén derecho del Mouse y escoja Borrar Evento

Borrar selecdonados

c. Elsistema le pedird que escoja la campafia y presione el botén

1
Gestionar los nombramientos ’ L M
Campafia | Dia de inicio Descripeién
Claro 2010-05-26 11:30:00 Campana para buscar D...
— = =

Opciones
9.0 Opciones. E i

Configuraciones Default del Sistema
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Opciones del programa
Opdones Generles:
[ZMinimizar a la bandeja f---""-- Esconde o visualiza el icono de Smart en la barra de Tareas

7| Controlador de carga en el arranaue {,. Habilita automaticamente el Modem Driver al momento de iniciar la

aplicacion en versiones previas, Actualmente se habhilita automaticamente

[¥] Mimero de transferenda en formato internacional *',l. Permite el ingreso del Area Code
L

‘O

m - -
S K E’ Permite la creacion de usuarios y claves de acceso a la
' s aplicacion.
Codigo de pads: .
- T v
,Hﬂuﬁmumum{. o | Cambiar contrasefia .‘._...E_ W e
:-.lll (IR R R R R R R R RN REE NN I:
Opdones de balance de Ia cuenta:

Secuencia para administrar saldo de SIM,
;J?Edmmummhmm‘.- T

Saldo de la cuenta:
100=
leltlas: Nomb definidos utilizados al d
. ombres predefinidos utilizadoes al momento de
O s Huevo mensaje {'}'Cluar Grupos, mensajes y Suscriptores.
Titulo del mensaje: Grupo ‘.E'
R | oo €i |V

10.0 Importar y Exportar ajustes ( Backup )

Esta opcidn se utiliza para generar un archivo de respaldo de sus datos tales como:

v Suscriptores
Mensajes Predefinidos
Grupos

ANERNERN

Campafias
Utilicela antes de hacer alguna actualizacion (Exportar Ajustes, seleccionando todas las opciones)

O Utilice la opcién Archivo > Exportar Ajuste...
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!E‘ Smart Talk Cumm__ 1

Archivo ] Campafna Mensae G
Guardar ajustes E
Guardar registro d

Importar ajuste... -

Exportar ajuste...

Salir

Para exportar ajustes:

Seleccione todas las opciones a exportar y presione OK

( |

Exportar ajustes L )

|'\

Seleccion exportacion:
Exportar mensajes
Exportar grupos
Exportar camparias

Exportar todo el ajuste

[ OK ] [ Cancelar ]

Le pedird el directorio destino donde se guardara el file EXP, asi como el nombre deseado.

File name: ch5SmartTalk Database Archive 2010-05-19

Save as type: [File with export data (*.exp)

para finalizar presionar SAVE.

=

El Archivo *.exp essu _ por lo tanto manténgalo en un lugar seguro.

Importacion de ajuste: ( Restore backup )

v’ Localice y escoja su archivo con extension EXP
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[2] 0518 5/18/2010 10:31 AM  EXP File
(2] 0521 5/21/2010 2:12 PM EXP File E
(2] 0524 5/24/2010 10:18 AM  EXP File
(2] expl 5/15/2010 11:58 PM EXP File
\Z| grupos 5/11,/2010 9:08 AM EXP File -
‘| 1 | r
iame: 05138 - [Fi.l.e with export data (%.exp) v]
[ Open I l Cancel ]

v Presione el botén Open.
La informacion sera almacenada en la aplicacion. Para mas seguridad Presione el icono grabar o
(Ctrl+S), Cierre la aplicacién y dbrala de nuevo para ver los nuevos datos.

11.0 Proceso de Cierre de aplicacion y Modem Driver.

1. Antes de Cerrar la aplicacidn y retirar su Modem del puerto USB, haga lo siguiente:

e Con el botén derecho del Mouse apunte al icono del Modem Driver (icono Azul)
e Seleccidn la opcidn Desconectar

e Seleccione la opcidn Salir

e Cierre la aplicacion

1 Antes de
Panel de centrol 3acar el ity
Campafa Mensaje

Bessnes fal ‘ modem del Guardar ajustes

. puerto USE
Enviar 5SM5 Guardar registro
Ver ditimo SM5 Importar ajuste...

- Export. juste...
Envie USSD 2 portar sjuste

i K/ Salir """

Salir f I| @ Campafia4

12.0 Configuracion y Limpieza de LOGs

Para evitar lentitud en el envio de SMS, recomendamos hacer lo siguiente:

1. Configuracion de Nivel de registro (default = ninguno)
2. Limpieza de registro
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sMs | Aplicacin | propiedades | Controladores | Origenes | Memoria | Bandeja de entrada | Bandeja de salida | Enviado | Falls | Ayuda|
Miscelaneos

Panel de control del Smart Talk Modem Driver

Ajustes del inicio

Correr aplicacién al inidar [ Reporte de entrega [

Motificar SMS con error

I Mostrar burbuja de ayuda después del inicio
Tipo de nimero corto:
Mostrar pantalla de bienvenida después del inicio [ Tipo de nimero largo:
Diagndsticos 1 2
Auto-conectar después del inicio

Deshabilitar la burbuja de ayuda [ Girar archivo de registro [7] Tamafio del archive (kb): I'J

Estado del archivo:
No haga caso de SMS duplicados [

Tiempo de actualizacidn del estado del archivo (seg): 0

Modo de imitacid )
odo de mitacién (7] Limitar el tamafio de las casilas MNimero de SMS: | 0 |

[ oK ][ Cancelar ]:_:-‘-\Plicar |

Si su data de envio y recepcién de SMS ya es muy alta, recomendamos exportar los registros a un

archivo texto y posterior a ello limpiar los registros.

I
&

s =
Panel de control del Smart Talk Modem Driver I . = =

‘ SMS | Aplicacidn I Propiedades I Controladores | Origenes I Memoria | Bandeja de entrada | Bandeja de salida | Enviado |Fa||6 | Ayudal

Fecha Destino Contenido URL Entregado Abrir
18-10-11 12:32:03 47680556 Prueba d...

18-10-11 12:40:24 50247680556 Estimado ...
18-10-11 12:40:30 50254001808 Estimado ...

18-10-11 12:43:21 50247680556 Estimado ... Limpiar todos
18-10-11 12:43:27 50254001808 Estimado ...

24-10-11 15:41:16 0050371506207 Hola Erne....

Exportar
OK Cancelar | Aplicar

]

File narne: Old5ms

Save as type: | Text files(*.tut)

Hide Folders
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Fecha Desting Contenide URL Entregado
16-10-11 12:32:03 47GE0555 Prushad...
1B-10-11 12:40:24 50247530556 Estimado ...
16-10-11 12:40:30 50254001806 Estmado ...
1B-10-11 12:43:21 50247630556 Eetimado ...
I 1B-10-11 12:43:27 50254001806 Estimado ...
24-10-11 15:41:16  DOG03TIBNE2OT Hols Erne...

=)

Todos los SME en este falder re perderin!
JEstd sequro?

Tambien es conveniente, eliminar y/o Exportar todas aquellas respuestas que no son de utilidad, es lo
puede acceder como se muestra la siguiente imagen. (para ver dichos registros posicionese en el icono
Respuesta).

Archive Campafia Mensaje |Grupo Ayuda

= Agregar
R 2o
@ ! Agregar desde un texto directo

Seleccione tarea Cambiar nombre

= ? Mis camparias Borrar

Agregar suscriptor

Campafia2l

@

Borrar suscriptor

MCTiEEales Impaortar suscriptor

ol

= '&:\j Mis grupos Ver lista negra

Do |
&3 Integrar grupos
Copiar grupos

Respuesta para MEGA
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Si desea eliminar y/o Exportar las respuestas de cada Grupo, entre al grupo deseado y utilizando el
botdn derecho del mouse accede al menu:

Mombre del su.. Grupo Teléfono Respuesta

Eliminar respuestas seleccionadas

Exportar en archive de texto

Limpieza de la memoria de la SIM CARD:
Muchas veces SMS de publicidad, promociones, etc se quedan en la memoria de la SIM CARD vy esto
puede dificultar el envio y recepcion de sus mensajes por lo que eventualmente proceda con lo
siguiente:

EL MODEM DEBE ESTAR CONECTADO A LA COMPUTADORA'Y A LA RED.

a) entrar al Panel de control y posicionarse en la pestafia Memoria.

Pane! g contrel el Srart Tk M rve

|45 | Apkacdn | Propsedades | Controladercs | Crigenes | Memonis | Bandega de entiads | Bandeja de saids | Emvisde [ Fald | Ayuds
Too de memeria: (Taeta SN = Achusian

L] Reuhente Conienids Ho e o |

b). presionar el botén Actualizar
Fanel de conmral del Senaet Tal Modern Driver e M

| sng .IMI.W.[.M.[M.M.Wﬂmﬂim#ﬁllmffﬂ [ Apia] |

Tiga de memcna; Tm!ﬂl - Aurhiasizar |

Fecha  Resstenis Cantens iy iy I

Si existen SMS en memoria se desplegaran. Los Selecciona todos y presiona Limpiar todos.

ia: |TarjetaSM v | | Actualizar |

Abrir
Responder

Barrar

__) Limpiar todos
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13.0 Teclas de Acceso Directo

Del/Supr - Eliminar una campafa, grupo y/o suscriptor seleccionado
F1 - Ayuda

Ctrl + S - Guardar los Ajustes

Ctrl + A - Afadir una Campaiia

Ctrl + R - Cambiar el nombre de la Campaiia seleccionada
Alt + A - Afiadir un Grupo

Alt + B - Afadir un Suscriptor al Grupo seleccionado

Alt + L - Ver Lista Negra de los Suscriptores

Alt + D - Eliminar el Grupo seleccionado

Alt + E - Eliminar el Suscriptor seleccionado

Alt + 1 - Asistente de Importacion

Alt + R - Cambiar el nombre del Grupo seleccionado

Ctrl + Alt + A - Afiadir un Mensaje

Ctrl + Alt + D - Eliminar un Mensaje

Ctrl + Alt + Q - Enviar un Mensaje

Para mds informacidn ingresar a:

www.smarttalksms.com/support 6 escribir a: support@smarttalksms.com

Page2 8



